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SOM-institutet har i samverkan med Statskontoret undersokt svenska folkets bedomning av
olika myndigheters arbete med start 2010. | undersékningarna ingar ocksa analyser av hur
olika kommunala/regionala verksamheter bedéms.

Docent Annika Bergstrom och fil.dr. Jonas Ohlsson har varit undersékningsledare for 2013
ars SOM-undersokningar och har det O©vergripande ansvaret fér undersdkningarnas
utformning och genomférande. Fil. kand. Frida Vernersdotter har varit bitrddande
undersokningsledare for 2013 ars nationella SOM-undersdkning med ansvar for
datainsamling och databearbetning. Nora Oleskog Tryggvason, fil.kand, har tillsammans med
professor Séren Holmberg svarat for databearbetning och presentation i foreliggande
rapport.
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Hoga krav pa offentlig verksamhet

Soren Holmberg

Det ar inte lite som krdvs av offentliga myndigheter och statligt anstallda. Nar
Vardegrunddelegationen varen 2014 sammanfattar de principer som skall vagleda all
statlig verksamhet preciseras sex punkter (Angstrém 2014):

Demokrati — all offentlig makt utgar fran folket.

Legalitet — den offentliga makten utdvas under lagarna.

Objektivitet — allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet skall iakttas.

Fri asiktsbildning — den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning.

Respekt for lika varde, frihet och vardighet — den offentliga makten ska utévas med
respekt for allas lika vdarde och for den enskilda manniskans frihet och vardighet.

Effektivitet och service — effektivitet och resurshushallning ska férenas med service och
tillganglighet.

| en informationsbroschyr till statsanstdllda slar Vardegrunddelegationen fast att dessa
principer ”..lagger en professionell plattform for dig som statligt anstdlld. De skall vara
vagledande for allt ditt handlande i tjansten.”(Cloarec och Marcusson 2014: 3-4).

Manga principer att folja blir det. Myndigheter och anstallda skall inte bara sjalvklart folja
lagar och férordningar. De skall ocksa vara demokratiska och 6ppna for olika asikter,
dessutom vara sakliga och opartiska, liksom respektfulla samt dartill effektiva och
serviceinriktade. Inte Iatt att leva upp till allt detta. Men en vacker malsattning ar det, och en
viktig malsattning. Satt ett inte framfor var och en av principerna och det blir mycket tydligt
hur centrala de alla ar.

| vilken utstrackning som svenska myndigheter och enskilda statsanstdllda lever upp till de
mycket hogt stallda kraven vet vi inte. Nagra systematiska studier finns inte. Om principerna
inte bara skall bli en pappersprodukt — en sondagspredikan — maste de preciseras och goras
till foremal for samhalleliga matningar. Alltsa, infor framtiden kan man hoppas att det
offentliga och demokratiska Sverige satter av resurser sa att vi regelbundet kan mata och
beddma i vad man myndighetssverige uppfyller de krav som Vardegrunddelegationen staller

upp.

Och nar det galler sadana méatningar ar det sjalvklart att medborgarna maste involveras. Det
racker inte med att myndighetsledningar och politiker utvarderar vad som gors. Inte heller
racker det med att brukare/”kunder” sager sitt. En bredare mer medborgerlig utvardering
kravs. Valjarnas votum var fjarde ar kan ge en viss vagledning, men &r alldeles for oprecis och
sager ingenting om hur olika myndigheter bedéms. Lagg dartill att offentlig verksamhet
oftast inte 4r marknadsbaserad. Nagra anvandbara forsaljningssiffror finns sallan att utga
ifran nar verksamheten skall bedomas. Det betyder att om man vill ha reda pa vad
medborgarna tycker maste man pa ett eller annat satt fraga dem. Under forutsattning att
man forstar att medborgerliga utvarderingar av offentlig verksamhet ar central i en
fungerande demokrati.
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Insikten om att medborgarna maste med nar offentlig verksamhet bedéms finns sedan
manga ar inom samhallsforskningen men ocksa sedan nagra ar inom myndighetssverige. Det
ar bakgrunden till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksamhet (KOV) som startade
2010 vid SOM-institutet i samarbete med Statskontoret (Johansson och Holmberg 2011).
Malsattningen ar att skapa langsiktiga matserier med arliga undersokningar av hur olika
myndigheter och kommunala/regionala verksamheter utvarderas kvalitetsmdassigt av
manniskor i Sverige. Varje ar mater vi ett tiotal olika myndigheter/verksamheter. Nagra av
myndigheterna respektive verksamheterna har ingatt i studierna vid fler an ett tillfalle.
Tanken ar att i det langa loppet fa tillgang till tidseriematningar for ett antal centrala
myndigheter/verksamheter. Hittills har vi efter fyra ars undersokningar kunskap om hur
svenska folket bedémer kvaliteten hos sjutton myndigheter och atta verksamheter.

De matinstrument vi valt att anvdanda dr mycket enkla och dartill l1attforstaeliga — en given
forutsattning och uppenbar fordel nar vi har att géra med breda medborgarundersékningar.
Vivill ha ett matinstrument som inte satter individens personliga erfarenhet i centrum (n6jd-
missnojdfragor), eller som betonar det kdnslomassigt affektiva (fortroendefragor). Istallet vill
vi ha matt som mer betonar det kognitiva och &r inriktade pa det som i amerikansk forskning
brukar benamnas job performance.

Bedomningsfragan nar det galler myndigheter har fatt foljande lydelse: "Hur anser Du att
foljande myndigheter skoter sin uppgift?” Motsvarande fraga for olika verksamheter &r
formulerad salunda: “Hur tycker Du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa foljande
omraden i det landsting/region eller kommun dar Du bor?” Svarsalternativen ar sju till
antalet - fem dir de svarande ombeds avge ett omdéme om  hur
myndigheterna/verksamheterna skoter sig: fran mycket eller ganska bra, over varken bra
eller daligt, till ganska eller mycket daligt. Dartill finns tva svarsalternativ dar
svarspersonerna kan uppge att de “inte kdnner till myndigheten/verksamheten” eller att de
”inte har ndgon uppfattning”.

De bada sistndmnda svarsalternativen ar viktiga av tva skal. Vi vill, for det forsta, minimera
antalet ogenomtankta slentriansvar eller rena slumpsvar. Kan man eller vill man inte avge ett
omdéme skall man inte "tvingas” dartill. Flera av de myndigheter/verksamheter som vi
mater, och avser mata i framtiden, behover inte ndédvandigtvis ha en masspublik. Det ar i
dylika fall helt naturligt att andelen utan kannedom eller uppfattning blir relativt hég. For det
andra, manniskors grad av kannedom om myndigheter/verksamheter ar en relevant
sjalvstandig aspekt vid sidan av hur myndigheterna/verksamheterna kvalitetsbedoms. | den
amerikansk forskning som inspirerat oss talas om name recognition som ett central fenomen
i all kommunikation.

Kannedom

De flesta av de myndigheter/verksamheter som vi hittills matt &r forhallandevis valkanda
bland svenska folket. Atminstone enligt de resultat vi far fram. | redovisningarna i tabellerna
1 och 2 har vi specificerat andelen svarspersoner som &r villiga att avge ett omdéme for
respektive myndighet/verksamhet — som alltsd inte uppger att de inte kanner till
myndigheten eller verksamheten eller markerar att de inte har ndgon uppfattning. Genom
att gora en bedomning indikerar de att de kdnner till myndigheten/verksamheten och att de
ar villiga att utvardera kvaliteten pa vad som goérs. Andelen som pa detta sitt demonstrerar
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kannedom utgdér med all sdkerhet ett slags maximumestimat. Om alla de cirka 40-50
procenten som inte besvarar SOM-enkadterna skulle delta i undersdékningarna skulle graden
av kannedom minska; hur mycket vet vi dock inte.

Svaret “kdnner inte till” ar klart mindre vanligt éan svaret “ingen uppfattning”. Genom att
inkludera ingen uppfattning-svar som en indikator pa icke-kdannedom tror vi oss minska
overskattningen av graden av kdnnedom for de olika myndigheterna/verksamheterna. Vad
”ingen uppfattning” i vilket fall visar ar en ovilja att gora en bedémning — kanske oftast pa
grund av bristande kinnedom/kunskap.?

Tabell 1 Kéanda och mindre kdnda svenska myndigheter (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omddéme

1. Polisen 95
2. Skatteverket 87
3. Forsakringskassan 87
4. Trafikverket 80
5. Arbetsférmedlingen 79
6. Valmyndigheten 72
7. Skolverket 71
8. Migrationsverket 71
9. Livsmedelsverket 67
10.  Naturvardsverket 66
11. Centrala studiestddsnamnden (CSN) 59
12.  Kronofogdemyndigheten 59
13.  Pensionsmyndigheten 54
14.  Riksrevisionsverket 52
15.  Statistiska centralbyran (SCB) 47
16. Energimarknadsinspektionen 34
17. Havs- och vattenmyndigheten 28

Kommentar: Frageformulering och detaljresultat aterfinns i tabell 1a, b. For myndigheter som deltagit i fler SOM-
undersodkningar redovisas hogsta kainnedomsresultat. Undersékningsperioden omfattar aren 2010 — 2013.

Tabell 2 Mer eller mindre kdnda kommunala/regionala verksamheter (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omddme

1. Sjukvarden 96
2. Renhéllningen 94
3. Kollektivtrafiken 88
4. Raddningstjansten 75
5. Aldreomsorgen 75
6. Grundskolan 74
7. Plan- och byggfragor 62
8. Forskolan 57

Kommentar: Underlag for resultaten finns i tabell 10a. Hogsta kannedomsresultat redovisas for respektive verksamhet.
Undersokningsperioden ar 2010 — 2013.

% Den myndighet som hittills fatt hogst andel markeringar for “kanner e;j till” ar Havs- och vattenmyndigheten (18 procent
2013). Motsvarande hogsta resultat for en verksamhet dr 15 procent for Férskolan 2011. Se vidare tabell 1a,b och 10a.

7
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Polisen dr den myndighet bland dem vi hittills studerat som ar mest valkand. Hela 95 procent
registreras for kdannedom enligt vart satt att mata. Undersokningsperioden ar 2010-2013.
Myndigheter/verksamheter som ingatt i matningarna fler an en gang redovisas enligt det
hogsta vardet. Nastan lika valkdnda som Polisen ar Skatteverket och Forsdkringskassan —
bada med kdnnedomsresultatet 87 procent. | botten pa kdnnedomsligan aterfinns tre
myndigheter dar endast minoriteter avsléjar kdnnedom. De &ar SCB (47 procent) och de
relativt nya myndigheterna Energimarknadsinspektionen (34 procent) och Havs- och
vattenmyndigheten (28 procent). Eftersom den sistnamnda myndigheten ar sa okand bor
det kanske upplysas om att den ligger i Goteborg.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Vara atta hittills matta kommunala/regional verksamheter &r all kinda av en majoritet av
svenska folket. Sjukvarden toppar med 96 procents kdnnedom, tatt foljd av Renhallningen
med 94 procent. Minst kdnd ar Forskolan med ett kdnnedomsresultat pa 57 procent.
Kannedomssiffrorna ar mycket stabila over tid. De myndigheter/verksamheter som varit
med i SOM-undersékningarna fler an en gang uppvisar mycket likvardiga resultat. De
aktuella tidsperioderna ar an sa lange korta. Nagra storre kannedomsforandringar skall man
inte forvanta sig. Och det ar vad vi ser — inga upp- eller nedgangar i hur kdnda de olika
myndigheterna/verksamheterna ar bland svenska folket.>

Beddmningsbetyg

Det resultat vi sett tidigare haller i sig — Skatteverket toppar listan 6ver mest uppskattade
myndigheter i Sverige. | hogskattelandet Sverige far fogden som samlar in skatterna
toppbetyg av medborgarna. Hela 69 procent bland personer med en asikt tycker att
Skatteverket skoter sin uppgift bra. Endast 5 procent avger ett negativt omdome. Pa
platserna darefter kommer Statistiska centralbyran (SCB) och Polisen (se tabell 3 och 4). SCB
ar inte sarskilt valkant, men bland dem som kanner till statistikinsamlaren ar bedémningen
klart pa den positiva sidan. Det ar mycket positivt for det svenska samhallet att de
myndigheter som samlar in skattemedel respektive offentlig statistik och uppratthaller lagen
bedoms ha sa hog kvalitet av medborgarna. Det minskar alla transaktionskostnader och goér
samhallet mycket mer effektivt.

® Dock, om vi tar resultaten fran undersokningen 2011 ad notam ser vi storre kortsiktiga foérdandringar. Men

kdannedomssiffrorna for matningen 2011 skall lasas med stor forsiktighet. Kdinnedomsresultaten 2011 drabbades av en
kontexteffekt som sankte dem tillfalligt. Effekten berodde pa en annorlunda placering av frageinstrumenten i SOM-enkaten
2011.

8
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Tabell 3 Svenska folkets bedomningsvetyg pa ett antal myndigheter. Andel som skoter
sin uppgift bra/daligt och betygsbalans (procent)

Procent Betygsbalans
bra/daligt bra minus daligt
1. Skatteverket 69/5 +64
2. SCB 62/2 +60
3. Polisen 68/11 +57
4. Trafikverket 58/12 +46
5. Valmyndigheten 56/10 +46
6. Kronofogdemyndigheten 54/9 +45
7. Riksrevisionsverket 49/7 +42
8. Naturvardsverket 51/11 +40
9. Livsmedelsverket 50/11 +39
10. Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
11. CSN 44/18 +26
12. Pensionsmyndigheten 37/17 +20
13. Skolverket 30/27 +3
14. Forsakringskassan 33/37 -4
15. Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
16. Arbetsformedlingen 17/52 -35
17. Migrationsverket 14/52 -38

Kommentar: Underlag aterfinns i tabell 1 ¢, d. Hogsta betygsbalans redovisas. Procenten har beraknats bland personer med
kdannedom om de olika myndigheterna. Undersdkningsperioden omfattar aren 2010 — 2013.

Tretton av de sjutton studerade myndigheterna har en positiv betygsbalans — fler
medborgare tycker de skoter sig bra &n som tycker de skoter sig daligt. Bland dem aterfinns
ytterligare en fogde — Kronofogdemyndigheten. En sa hog andel som 54 procent anger att de
tycker Kronofogdemyndigheten skoter sin uppgift bra mot 19 procent som tycker
myndigheten skoter sig daligt. Svenska folket har uppenbarligen en 6vervdagande positiv
vardering av atminstone tva myndigheter som tar deras pengar.

Fyra myndigheter hamnar i botten pa betygslistan med en o&vervikt for negativa
beddmningar av hur de skoter sina uppgifter. Mest negativ utvardering far Migrationsverket,
foljt av Arbetsformedlingen, Energimarknadsinspektionen och Forsakringskassan.

Att valfardssveriges tva viktigaste myndigheter, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen,
hamnar sa har ldgt nar medborgarna utvarderar vad som goérs ar naturligtvis inte bra.
Negativa beddmningar leder till oOkad skepsis, langre ledtider och hogre
transaktionskostnader fér myndigheterna. Effektivitet och resultat tar skada.

Att ocksa Migrationsverket far ett daligt betyg ar aven det allvarligt. Att man sysslar med
kansliga och bland somliga impopuldra féreteelser ar ingen ursakt, majligen en delférklaring.
Men kan Skatteverket och Kronofogdemyndigheten fa klara dverbetyg borde ocksa andra
myndigheter med tuffa fogderier kunna fa till betyg med en positiv 6vervikt.
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Tabell 4 Bedomningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter (procent)

Procent bra/daligt Betygsbalans bra — daligt
1. Raddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 74/9 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6. Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47126 +21
8. Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Basmaterialet aterfinns i tabell 10b. Hogsta betygsbalans redovisas. Endast personer med kdnnedom om
verksamheterna dr medtagna i analysen. Undersékningen omfattar aren 2010 — 2013.

De kommunala/regional verksamheterna bedoms med mer uppskattning av svenska folket —
atminstone genomsnittligt. Och ingen verksamhet uppvisar en Overvikt for negativa
omdomen. | topp finner vi Raddningstjansten med ett rekord i betygsbalans, +84 (fungerar
bra 85 procent minus fungerar daligt 1 procent). Darefter foljer Forskolan och Renhallningen
med ocksd for dem starka betyg. Aven Grundskolan och Sjukvarden far klart dverviagande
positiva omddmen. Mest negativa beddémningar far Kollektivtrafiken, Aldreomsorgen och
Plan- och Byggfragor — kring 25 procent — men de positiva utsagorna 6vervager — kring 45
procent.

Nar det galler bedomningsbetygen kan vi tillskillnad fran nar det galler kinnedomen iaktta
vissa relativt tydliga férandringar mellan matningen 2010 och matningen 2013. Tva
myndigheter uppvisar forbattrade betyg — Skatteverket fran +58 2010 till +64 2013 och
Forsakringskassan fran -28 till -4. | Skatteverkets fall &r forandringen liten och inte statistisk
signifikant. Forsakringskassans minskade negativ betyg ar storre (+24 enheter) och statistiskt
sakerstallt.

Fyra myndigheter/verksamheter tappar i uppskattning mellan 2010 och 2013. Och alla fyra
nedgangarna ar sa stora att de ar signifikanta. Mest gar Arbetsféormedlingen ned — fran ett
beddmningsbetyg pa -36 ar 2010 till -61 ar 2013. En utveckling fran mycket daligt till &nnu
mycket samre. Tva verksamheter som liksom Arbetsformedlingen statt i centrum fér den
publika debatten under senare ar, och som ocksa tappar i uppskattning, ar Sjukvarden och
Grundskolan. Uppmarksamheten kring sjukvardens kder och tillganglighetsproblem liksom
grundskolans daliga resultat i Pisamatningarna kan vara faktorer som sankt betygen for de
tva verksamheterna. Sjukvardens betygsbalans mellan 2010 och 2013 ar sjunkande,
framforallt mellan 2012 och 2013, +49, +47, +45 och +25. Aven Grundskolan tappar i forsta
hand mellan 2012 och 2013 (nér Pisa-rapporten publicerades), +46, +50, +41 och +27.

Den fjarde myndighet som tappar kvalitet i medborgarnas 6gon ar Polisen — fran en
betygsbalans pa +57 &r 2010 till +43 &r 2013. Aven har kan man eventuellt férstd nedgangen
mot bakgrund av en mer negativ uppmarksamhet i massmedia (Holmberg och Weibull
2014).
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Brukare brukar bruka battre betyg

Manniskor som kommer mest i kontakt med olika myndigheter/verksamheter (=brukare)
brukar oftast vara mer uppskattande an icke-brukare. Och sa boér det naturligtvis vara. Det
omvdnda med mer negativa beddémningar bland brukare vore bekymmersamt. Vi utgar ifran
att brukare ar mer kunniga om vad som gors och har mer personlig erfarenhet. Darfor ar det
extra illavarslande om just de dr mer negativa an personer som inte har lika mycket
kunskap/erfarenhet av en myndighet eller verksamhet. Vi férvdntar oss alltsa att brukare
som regel ger battre betyg dn icke-brukare.

Detta forvantade samband ar vad funnit tidigare och vad vi finner nar vi studerar
institutionsfortroende (Holmberg och Weibull 2014). | SOM-undersékningen 2013 har vi
lyckats lokalisera ett antal mer eller mindre uppenbara brukargrupper vars
betygsbeddmningar kan jamféras med vad medelsvensson tycker. Och i de allra flesta fall ar
brukarna mer positiva dn genomsnittet, aven om skillnaderna ofta ar forhallandevis sma.

Nagra exempel: Langtidssjukskrivna ger ett nagot hogre betyg till Forsakringskassan an
genomsnittet. Arbetslosa, speciellt om de ar i “arbetsmarknadspolitiska atgarder”, ar mer
uppskattande nar det galler Arbetsformedlingen an folk i allmanhet. Utomeuropeiska
invandrare ar klart mer positiva till Migrationsverket an genomsnittssvensken. Foraldrar till
skolbarn ger ett hogre betyg till Grundskolan an medelsvensson. Kollektivtrafiken far ett
battre betyg bland kollektivresendrer an bland folk i gemen.

Dock, vi har ocksa nagot exempel pa motsatsen — att brukare goér en mer negativ bedémning
an allmanheten. Sjukskrivna ger exempelvis sdmre betyg at Sjukvdarden dan genomsnittet.
Detsamma galler manniskor som subjektivt klassificerar den egna halsan som dalig.

Skillnaderna ar mycket sma, men de finns dar och vi dterfinner motsvarande moénster nar det
galler fortroende for Sjukvarden (Holmberg och Weibull 2014). Men det kan kanske forklaras
bort med att det inte ar sa underligt att manniskor med sviktande halsa &ar nagot
pessimistiska och gor en ndagot mindre positiv och mer forsiktig bedomning av den hjalpande
handen.

En forestdllning man ibland moter &r att personer aktivt verksamma i olika
myndigheter/verksamheter inte bara bor vara mer kunniga om vad som gors utan ocksa vara
mer  positiva. Anstdllda forvantas ge ett hogre betyg at den egna
myndigheten/verksamheten dn den stora allmanheten. Sa ar det dock inte i tva fall vi har
provat i SOM-undersokningen 2013. Antalet undersékningspersoner ar begrdnsat, men
personal i sjukvarden betygsatter inte Sjukvarden hogre &n folk i gemen och larare ger inte
battre betyg at Grundskolan an genomsnittssvensken. Nar det galler Sjukvarden ar
beddmningsskillnaden mycket liten medan den &r klart stérre fér Grundskolan.?

4 Sjukvarden for betygsbalansen +19 bland sjukvardrelaterad personal 2013 (140 personer). Motsvarande betygsbalans ar
+24 i genomsnitt bland alla svarande; ett -5 enheter siamre betyg bland sjukvardspersonalen. Grundskolan far
betygsbalansen -1 bland lararrelaterad personal (61 personer). Bland den breda allmdnheten dr motsvarande betygsbalans
+20; en skillnad pa hela -21 enheter. Resultatet for Grundskolan kan ha att géra med den intensiva skoldebatten om
resursbrist, sviktande kvalitet och behovet av 6kade lararloner. Lararnas storre kunnighet och erfarenhet, kanske forstarkt
av ett egenintresse, kan vara en faktor bakom att deras bild av Grundskolan blir mer negativ an allmanhetens.
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Om dessa resultat ar tillfalligheter for just undersékningen 2013, eller om de har en stérre
och mer allmangiltig barighet vet vi inte. Framtida fordjupningsstudier av sjukvardens
personal och av larare, liksom av andra anstalldagrupperingar, maste till innan vi kan bérja
eventuellt generalisera.

Mycket lika betyg i olika sociala grupper

En forvaltning som karakteriseras av ovald, och nagorlunda val uppfyller alla de hogtflygande
malsattningar som Vardegrundsdelegation fastslagit for offentliga myndigheter, skall inte
kannetecknas av att olika demografiska och sociala samhallsgrupper gor skilda bedémningar
av hur val olika myndigheter/verksamheter skoter sig. Offentlig verksamhet skall vara
opartisk och neutral. Likabehandlingsprincipen &r central. Da ar det illa om vissa
myndigheter bedoms mer positivt bland exempelvis man dn bland kvinnor, eller bland
foretagare jamfort med bland arbetare, eller i Skane i forhallande till i Vastsverige. Idealet ar
att viktiga samhallsgrupper bedomer kvaliteten pa offentlig verksamhet pa ett likartat satt.
Smarre skillnader ar naturligtvis tolerabla, men inte storre skillnader — framforallt inte om de
visar sig vara langvariga.

| tabell 5 genomfors en forsta systematisk provning av i vad man myndighetssverige bedéms
likartat i ett trettiotal olika sociala och ekonomiska grupper. Analysen géller for laget 2013
och for de elva myndigheter/verksamheter som ingar i SOM-undersdkningen. Resultaten
visar den genomsnittliga betygsbalansen beraknad for vara elva fall. Genomsnittsvarden
redovisas for var och en av de olika grupperna och for samtliga svarspersoner. Matskalan gar
fran -100 till +100, ju hogre positivt varde desto battre betyg. Snittresultatet for samtliga
svarspersoner ar +14.

Om nagon oro funnits kan den stillas. Myndighetssverige klarar for fjarde aret i rad det
sociala beddmningstestet.” Olika demografiska, sociala och ekonomiska grupper betygsatter
svensk offentlig forvaltning pa ett mycket likartat satt. Ingen grupps betyg skiljer sig med
mer dn +-5 enheter fran genomsnittet for alla svarande. Och sa sma skillnader ar inte
statistiskt signifikanta pa en skala mellan -100 till +100.

Nagra av de sma skillnader som finns ar dock vadrda att noteras. | genomsnitt, mest
uppskattande av svensk offentlig verksamhet ar man, yngre medelalders, stadsbor, boende i
Malardalen och Stockholm, hogutbildade, hogre tjansteman och SACO-medlemmar. Nagot
mindre positiva i genomsnitt ar kvinnor, 50/64-aringar, boende pa landsbygd eller i sma
tatorter, bosatta i Norra mellansverige, ldgre utbildade, foretagare men ocksa arbetare,
personer med sjuk/aktivitetsersattning och LO-medlemmar.

> Tidigare ar har vi anvant andra analysmetoder, men slutsatserna ar desamma. Se Engelbrecht och Holmberg 2012;
Holmberg och Sommerstein 2013.
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Tabell 5 Genomsnittligt beddmningsbetyg for elva myndigheter/verksamheter i SOM-
undersdkningen 2013 (betygsbalans)

Beddmningsbetyg: Beddmningsbetyg:

medeltal medeltal

Samtliga +14 Lagutbildad +14

Mellanlagutbildad +12

Man +15 Mellanhégutbildad +14

Kvinna +13 Hogutbildad +15

16 —29 ar +13 Arbetarhem +13

30— 49 ar +16 Tjanstemannahem +14

50 — 64 ar +11 Hogre tjanstemannahem +16

65+ +15 Foretagare +12

Landsbygd +11 LO +11

Tatort +10 TCO +13

Stad +17 SACO +16
Storstad +14

Arbetslos +15

Stockholm +16 Sjuk-/aktivitetsersattning +10
Ostra mellansverige +18
Smaland/Gotland +12
Sydsverige +12
Vastsverige +11
Norra mellansverige +9
Norrland +14

Kommentar: Underlaget aterfinns i tabellerna 2a — 9¢ och 11a — 13c. Procenten &r berdknad bland samtliga som besvarat
bedomningsfragorna, inklusive personer som svarat “Ingen uppfattning” respektive “Kadnner ej till
myndigheten/verksamheten”. Bedomningsbetyget kan variera mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100 (samtliga svarar
daligt).

Dock, annu en gang, skillnaderna i beddmningar ar mycket sma mellan de olika grupperna.
Svensk offentlig forvaltnings neutralitet och ovald kan inte ifragasattas utifran vara resultat.
De sma skillnaderna till trots — vissa nagot storre enskilda bedémningsskillnader kan vara av
intresse att uppmarksamma. Storst skillnad i betyg mellan man och kvinnor aterfinns for
Polisen; man ar mer negativa. Nar det galler alder ar bedomningsskillnaden storst for
Sjukvarden; aldre ar mer positiva an yngre. Pa stad-landdimensionen hittar vi den tydligaste
betygsskillnaden néar det galler kollektivtrafik; mer negativa omdomen pa landsbygden, mest
positivt bland stadsbor. Olika utbildningsgrupper skiljer sig mest at nar det galler betyget pa
Skatteverket; hogutbildade ger hogre betyg an lagutbildade. Storst regionala skillnader
finner vi for bedomningen av Sjukvarden; boende i Malardalen och Stockholm ar mest
positiv medan skaningar dr minst positiva. Olika yrkesgruppers och fackliga medlemmars
mest olika bedomning aterfinns for Skatteverket; mer positivt betyg bland hogre tjansteman
och SACO-medlemmar an bland arbetare och LO-anslutna.

Men alla dessa enskilda och mindre bedomningsskillnader far inte skymma huvudresultatet.

| allt vasentligt, svensk offentlig byrakrati varderas inte skiljaktigt i bredare sociala och
ekonomiska grupper. Myndighetssverige klarar det sociala bedomningstestet.
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Det viktiga partitestet

Det viktigaste testet aterstar dock. Och det ar det partipolitiska testet. Offentlig forvaltning
skall vara oberoende av politiska och ideologiska kopplingar. Partipolitik far inte influera
stats-eller kommunaltjanstemans agerande. Partipolitisk neutralitet skall inte bara vara en
ledstjarna utan ocksa en realitet for svensk offentlig forvaltning.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Normativt skall myndighetssverige fungera sa att alla medborgare tycker att uppgifterna
utfors val — och det oavsett partipolitisk hemvist. Om nagon viss politisk grupp ar mycket
mer positiv eller mycket mer negativ ar det en varningssignal. Den aktuella gruppen kan vara
speciell, men det kan ocksa vara ett tecken pa att den politiska neutraliteten ar hotad. Ovald
och opartiskhet skall rada — och det bor helst uppfattas sa i lika man i alla olika politiska
lager.

| tabell 6 redovisas utfallet av en partitest pa materialet fran SOM-matningen 2013.
Provningen omfattar de atta riksdagspartiernas partisympatisérer som far betygsatta de elva
myndigheter/verksamheter som ingar i studien 2013. Siffrorna i tabellen ar procentandelar
som visar andelen sympatisérer som bedomer respektive myndighet eller verksamhet
positivt eller negativt.

Tabell 6 Olika partiers sympatisorer beddmer hur ett antal myndigheter/verksamheter
skoter sin uppgift 2013 (procentandel bra/daligt)

\ S MP C FP KD M SD Samtliga
Myndigheter:
Skatteverket 64/9 73/3 74/2 83/3 78/1 71/3 72/5 48/12 69/5
SCB 50/0 5712 70/2 54/0 81/3 64/4 65/1 58/7 62/2
Trafikverket 43/18 64/10 65/5 62/7 57/11 59/10 59/12 44/18 58/12
Polisen 41/35 70/12 61/20 55/9 60/23 63/14 66/18 59/19 62/19

Havs- o vattenmynd 32/10 44/10 39/15 - 67/5 50/0 41/6 36/19 42/11
Forsakringskassan 20/52 35/39 35/37 48/31 33/24 35/41 35/33 19/46 33/37
Migrationsverket 10/61 14/49 11/59 4/48 17/54 17/58 13/51 2/76 13/54
Arbetsférmedlingen 8/71 12/66 11/67 12/65 8/79 5/79 12/70 7177 10/71

Medeltal 34/32  46/24  46/26 45/23 50/25  46/26  45/25  34/35 44/26
Betygsbalans +2 +22 +20 +22 +25 +20 +20 -1 +18
Verksamheter:
Grundskolan 51/29 55/21  49/30 61/26 52/23  41/30 55/24  43/32 52/25
Sjukvarden 46/36 55/22  52/27  58//23 54/24  46/25 52/24  42/37 51/26
Kollektivtrafiken 38/36 51/26  53/29 46/23 56/26  55/17  48/29  38/35 49/29
Medeltal 45/34 54/23  51/29 55/24  54/24  47/24  52/26  41/35 51/27
Betygsbalans +11 +31 +22 +31 +30 +23 +26 +6 +24

Kommentar: Underlaget finns i tabellerna 2a — 9c och 11a — 13c, men omréaknat for enbart personer med kénne-
dom om myndigheterna och verksamheterna. Ett streck (-) visar att antalet svarspersoner ar farre an tio.

Huvudresultatet ar likt vad vi sett tidigare 2010, 2011 och 2012. | de allra flesta fall skiljer sig
olika partisympatisorers bedomningar mycket lite fran varandra. Sympatisorer till sex partier
narmare mitten i svensk politik betygsatter genomsnittligt svenska
myndigheter/verksamheter mycket snarlikt — bra néara identiskt. Och denna likhet i
bedomningarna galler alltsa ocksa anhangare till Sveriges tva stora regeringsbarande partier
- Moderaterna och Socialdemokraterna. Regeringens och oppositionens sympatisorer ar i allt
vasentligt dverens nar det galler att vardera hur olika delar av svensk offentlig forvaltning
fungerar. Ett mycket positivt utfall for myndighetssverige.
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Men anhdngare till tvd partier ingdr inte i den stora majoritetens konsensus. Det galler
sympatisorer till Vansterpartiet och Sverigedemokraterna. De ar klart mer kritiska till manga
myndigheter/verksamheter an sympatisorer till de sex mer mittenpositionerade partierna.
Vansterpartisters och sverigedemokraters genomsnittliga betyg pa saval myndigheter som
kommunala/regionala verksamheter skiljer sig signifikant fran Ovriga partisympatisorers
medelbetyg.

Tillsammans omfattar V- och SD-sympatisorer enbart en liten minoritet av valjarkaren, cirka
10-15 procent, och partierna kan bedémas som speciella och kanske ocksa extrema. Men
det skall inte tas som forevandning att negligera resultaten. Myndighetssverige bor ta ad
notam och fundera 6ver varfor stodet for verksamheten ar klart svagare bland anhangare till
Vansterpartiet och Sverigedemokraterna — de tva tydligaste oppositionspartierna till den
etablerade ordningen i Sverige.

Den stora samstdammigheten i beddmningarna for de sex mer etablerade partiernas
anhadngare utesluter inte att det finns vissa mindre och intressant skillnader. Det kan
illustreras om vi - parti for parti - ser pa for vilka myndigheter/verksamheter olika
anhéangargruppers betyg skiljer sig mest at fran genomsnittet. Och for fullstandighetens skull
tar vi ocksa med V-och SD-sympatisérers mest avvikande bedémningar.

Vansterpartisters betyg skiljer sig mest fran medelsvenssons nar det galler Polisen; V-
sympatisorer ar klart mer negativa. Socialdemokrater skiljer sig ocksa mest fran det allmanna
genomsnittet nar det galler Polisen, men S-anhdngare ar mer uppskattande. MP-anhdngare
uppvisar storst avvikelse fran gemene mans bedomning nar det galler Grundskolan; MP-
sympatisorer satter ett lagre betyg. Centerpartister ar mest skiljaktiga nar det galler
Forsakringskassan, och de dar mer negativa an genomsnittet. Nar det galler folkpartister och
moderater ar det bedémningarna av Skatteverket som sticker ut mest; i bada fallen ar
bedémningarna mer positiva dn medelsvenssons. Kristdemokraterna avviker mest fran
allmanhetens bedémning nar det galler Arbetsférmedlingen och Grundskolan; KD-
sympatisorer ar i bada fallen mer kritiska. Till slut SD-anhdngare som kanske foga
Overraskande avviker mest nar det gdller utvarderingen av Migrationsverket; SD-
sympatisorer ar klart mer negativa an folk i allmanhet.

Efter denna genomgang av for det mesta mindre beddémningsskillnader ar det viktigt att
aterupprepa huvudresultatet. En stor majoritet av svenska partsympatisérer bedémer olika
myndigheters verksamhet pa ett mycket likartat satt. Myndighetsbetygen satts inte med
partipolitiska glasogon pasatta. Det indikerar att forvaltningens politiska neutralitet och
ovald inte &r i nagon farozon. Dock, tva partiers anhangare ingar inte i denna breda
konsensus. Vansterpartiets och Sverigedemokraternas sympatisorer ar klart mer kritiska én
medborgare i allmanhet till hur svensk offentlig verksamhet fungerar. Myndighetssverige
klarar i huvudsak dven partitestet — men inte helt och fullt.

Regeringsformens krav pa opartiskhet dr inte i fara

Regeringsformen sager i 1 kapitlet 9:e paragrafen att forvaltningsmyndigheter ska beakta
allas likhet infor lagen och iaktta saklighet och opartiskhet. En indikator pa att stadgandet
galler daligt dar ute i verkligheten vore om olika sociala, ekonomiska eller politiska grupper i
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Sverige gor klart atskilda beddomningar av hur myndigheter och offentliga verksamheter
skoter sina uppgifter. Men sa ar det inte. Man och kvinnor, unga och aldre, arbetare och
foretagare, folk pa landsbygden och storstadbor, socialdemokrater och moderater — alla gor
de mycket snarlika bedomningar av hur svensk offentlig férvaltning fungerar. En stor
samstdmmighet rader om vad som ar bra och vad som ar sdimre nar det galler hur svenska
myndigheter skoter sig.

Och Skatteverket kommer ut i topp medan Arbetsformedlingen och Migrationsverket
hamnar i botten. Skatteverkets topposition borde sporra andra ldagre rangordnade
myndigheter. Kan fogden fa sa bra betyg kan val ocksa vi? Det bor inte vara omaijligt.
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Svenska folkets beddmning av myndigheter 2013

Tabell 1a-9¢c

Den nationella SOM-undersékningen
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Tabell 1a Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten  procent svarande Bra Ddligt Balans

Skatteverket 2010 14 42 26 4 1 12 1 100 3172 56 5 +51

2013 16 42 22 3 1 15 1 100 1576 58 4 +54
Polisen 2010 14 50 20 8 3 4 1 100 3200 64 11 +53

2013 13 46 18 14 4 4 1 100 1592 59 18 +41
Trafikverket 2011 6 25 27 6 3 31 2 100 1491 31 9 +22

2013 10 37 24 6 3 18 2 100 1574 47 9 +38
Valmyndigheten 2010 13 27 24 6 2 24 4 100 3191 40 8 +32
SCB (Statistiska 2013 10 19 17 1 0 47 6 100 1581 29 1 +28
Centralbyrdn)
Kronofogde- 2012 7 25 22 3 2 34 7 100 1472 32 5 +27
myndigheten
Naturvdrdsverket 2012 7 27 25 5 2 29 5 100 1466 34 7 +27
Livsmedelsverket 2012 5 28 26 6 2 28 5 100 1468 33 8 +25
Riksrevisionen 2012 7 19 23 2 1 39 9 100 1465 26 3 +23
CSN 2010 6 20 22 8 3 33 8 100 3180 26 11 +15
Pensionsmyndigheten 2011 5 15 25 7 2 42 4 100 1490 20 9 +11

Kommentar: Fragan i 2011, 2012 och 2013 ars SOM-undersdkning lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?’ (statliga myndigheter). 1 2010 ars SOM-undersékning 16d
fragan 'Hur anser du att féljande myndigheter skoter sitt arbete?’. Tabellens rangordning baseras pa balansresultaten fran det ar da hogsta varde har uppmatts (kolumnen langst till hoger). |
tabell 1c-1d fér myndigheter respektive 9b for regionala/kommunala verksamheter redovisas resultaten utan ‘Ingen uppfattning’ och ‘Kanner ej till myndigheten’ i procentbasen.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen.
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Tabell 1b forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten  procent svarande Bra Dadligt Balans

Havs- och 2011 5 15 4 1 59 15 100 1487 6 +1
vattenmyndigheten 2013 9 13 2 1 54 18 100 1580 12 +9
Skolverket 2012 3 18 30 14 6 24 5 100 1470 21 20 +1
Forsdkringskassan 2010 4 17 21 24 21 11 2 100 3212 21 45 -24

2011 4 21 21 19 12 21 2 100 1492 25 31 -6

2012 4 18 27 20 15 15 3 100 1475 22 35 -13

2013 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 27 32 -5
Energimarknads- 2011 1 5 16 6 6 53 13 100 1481 6 12 -6
inspektionen
Migrationsverket 2011 19 20 10 40 100 1489 30 -22

2013 2 7 24 22 16 26 3 100 1582 38 -29
Arbetsférmedlingen 2010 2 11 23 23 17 19 5 100 3206 13 40 -27

2011 1 9 19 20 12 37 2 100 1495 10 32 -22

2012 1 10 22 24 16 21 5 100 1474 11 40 -29

2013 1 7 15 30 26 18 3 100 1588 8 56 -48

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Tabellens rangordning baseras pa balansresultaten fran det ar da hégsta varde har uppmatts (kolumnen langst till hoger).

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen.
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P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

Tabell 1c Bedtmning av myndigheters arbete bland de som har en

GOTEBORGS UNIVERSITET

asikt, 2010-2013 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Bra Ddligt Balans

Skatteverket 2010 16 48 30 4 2 100 2752 64 6 +58

2013 19 50 26 3 2 100 1321 69 5 +64
SCB (Statistiska 2013 21 41 36 2 0 100 750 62 2 +60
Centralbyrdn)
Polisen 2010 15 53 21 8 3 100 3016 68 11 +57

2013 14 48 19 15 4 100 1506 62 19 +43
Trafikverket 2011 9 38 40 9 4 100 1001 47 13 +34

2013 12 46 30 8 4 100 1254 58 12 +46
Valmyndigheten 2010 19 37 34 8 2 100 2298 56 10 +46
Kronofogdemyndigheten 2012 12 42 36 6 3 100 873 54 9 +45
Riksrevisionen 2012 13 36 45 5 2 100 771 49 7 +42
Naturvdrdsverket 2012 10 41 38 8 3 100 964 51 11 +40
Livsmedelsverket 2012 8 42 39 9 2 100 985 50 11 +39
Havs- och 2011 5 20 56 13 6 100 384 25 19 +6
vattenmyndigheten 2013 12 30 47 7 4 100 450 42 11 +31
CSN 2010 10 34 38 13 5 100 1856 44 18 +26

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Tabellens rangordning baseras pa balansresultaten fran det ar da hogsta varde har uppmatts (kolumnen langst till hoger). Resultaten redovisas
resultaten utan ’'Ingen uppfattning’ och ‘Kanner ej till myndigheten’ i procentbasen.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen.
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P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

Tabell 1d forts. Beddmning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2013 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Bra Ddligt Balans

Pensionsmyndigheten 2011 10 27 46 13 4 100 802 37 17 +20
Skolverket 2012 4 26 42 19 8 100 1051 30 27 +3
Energimarknads- 2011 3 15 46 19 17 100 512 18 36 -18
inspektionen
Férsdkringskassan 2010 4 20 24 28 24 100 2793 24 52 -28

2011 5 27 27 25 16 100 1151 32 41 -9

2012 4 21 33 24 18 100 1215 25 42 -17

2013 7 26 30 24 13 100 1323 33 37 -4
Migrationsverket 2011 3 11 34 34 18 100 852 14 52 -38

2013 3 10 33 31 23 100 1129 13 54 -41
Arbetsférmedlingen 2010 2 15 30 31 22 100 2419 17 53 -36

2011 2 15 31 33 19 100 911 17 52 -35

2012 2 13 30 33 22 100 1088 15 55 -40

2013 1 9 19 38 33 100 1252 10 71 -61

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Tabellens rangordning baseras pa balansresultaten fran det ar da hogsta varde har uppmatts (kolumnen langst till hoger). Resultaten redovisas
utan ’Ingen uppfattning’ och ‘Kanner ej till myndigheten’ i procentbasen.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen.
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P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

Tabell 2a Bedomning av Forsakringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 27 32 -5
Kén Kvinna 6 20 25 21 11 16 1 100 840 26 32 -6
Man 5 24 26 20 10 14 1 100 741 29 30 -1
Alder 16-29 ar 4 24 26 14 10 21 1 100 243 28 24 +4
30-49 ar 10 25 25 21 10 9 0 100 495 35 31 +4
50-64 ar 3 18 20 26 14 17 2 100 417 21 40 -19
65-85 ar 4 20 28 19 9 18 2 100 429 24 28 -4
Utbildning"  Lég 6 24 24 19 10 16 1 100 233 30 29 +1
Medellag 4 19 24 21 14 16 2 100 519 23 35 -12
Medelhog 4 23 27 18 12 15 1 100 346 27 30 -3
Hog 6 24 25 24 6 14 1 100 443 30 30 0
Stad-land Ren landsbygd 6 17 26 20 13 17 1 100 203 23 33 -10
Mindre tatort 4 19 28 23 11 14 1 100 303 23 34 -11
Stad eller storre tatort 5 25 23 20 11 15 1 100 764 30 31 -1
Sthim/Gbg/Malmo 8 22 26 17 9 16 2 100 276 30 26 +4
Region Stockholm 8 23 23 17 11 17 1 100 336 31 28 +3
Ostra mellansverige 6 23 25 22 9 15 0 100 279 29 31 -2
Smaland med Garna 4 17 33 20 13 12 1 100 125 21 33 -12
Sydsverige 6 22 23 18 11 18 2 100 223 28 29 -1
Vastsverige 4 20 29 21 11 15 0 100 337 24 32 -8
Norra mellansverige 4 24 20 21 17 10 4 100 126 28 38 -10
Norrland 2 23 23 27 8 16 1 100 158 25 25 -10
Med- Svenskt 4 22 25 21 11 16 1 100 1453 26 32 -6
borgarskap Utlandskt? 15 29 23 13 5 13 2 100 98 a4 18 +26

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Regionerna inkluderar: Stockholm (Stockholm l4n), Ostra Mellansverige (Uppsala, Sédermanlands, Ostergétland, Orebro och Vastmanlands In),
Smaland med 6arna (Jonkopings, Kronobergs, Kalmar och Gotlands lén), Sydsverige (Blekinge och Skane ldn), Vastsverige (Hallands och Vastra Gotalands 1an), Norra Mellansverige (Varmlands,
Dalarnas och Gavleborgs lan), Norrland (Vasternorrlands, Jamtlands lan, Vasterbottens och Norrbottens lan). 1Lég = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium,
folkhégskola eller motsvarande, Medelhég = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hdgskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet Har ingar alternativen Medborgare
i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

Tabell 2b forts. Beddmning av Forsakringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten  procent  svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 27 32 -5
Arbets- Forvarvsarbetande’ 5 21 24 25 12 13 0 100 845 26 37 -11
marknads- Arbetslos’ 6 30 27 14 10 8 5 100 83 36 24 +12
status Alders- /avtalspensionar 4 21 28 18 8 19 2 100 417 25 26 -1
Sjuk-/aktivitetsersattning 4 37 13 17 17 12 0 100 24 41 34 +7
Studerande 5 27 18 13 5 31 1 100 108 32 18 +14
Hushdllets Max 300 000 6 25 22 20 9 16 2 100 398 31 29 +2
drsinkomst 301 000-700 000 21 26 20 14 15 100 722 25 34 -9
Mer an 700 000 6 21 24 25 8 15 1 100 342 27 33 -6
Anstdllnings-  Statlig 2 27 30 19 8 13 1 100 167 29 27 +2
sektor Kommun/landsting 5 20 23 24 10 17 1 100 441 25 34 -9
Privat 5 22 25 20 12 15 1 100 784 27 32 -5
Ideell/stiftelse 6 12 31 18 12 21 0 100 33 18 30 -12
Fackférenings- LO 5 24 24 22 13 11 1 100 283 29 35 -6
medlemskap  TCO 21 23 25 12 14 100 332 25 37 -12
SACO 3 30 29 23 5 10 0 100 152 33 28 +5
Egen Arbetarhem 5 23 25 20 13 13 1 100 587 28 33 -5
familjeklass Tjanstemannahem 5 21 27 23 15 1 100 571 26 31 -5
Hogre tjanstemannahem 4 25 27 18 18 1 100 162 29 25 +4
Foretagarhem 3 17 24 14 15 25 2 100 146 20 29 -9

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Fsrvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/

genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetslds. *Har ingdr svarsalternativen Mellan en vecka och en manad, 1-3 manader, samt 3—12 manader.

Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2013.
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P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

Tabell 2c forts. Bedémning av Forsakringskassans arbete efter halsotillstand, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent  svarande Bra Dadligt Balans

Samtliga 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 27 32 -5
Sjukskrivning  Ej sjukskriven senaste 12 man 5 23 24 20 10 17 1 100 973 28 30 -2

Upp till en vecka 5 19 26 26 10 13 1 100 238 24 36 -12

Mellan 1 vecka och 12 man’ 9 25 25 18 16 5 2 100 175 34 34 0
Subjektiv Dalig (0-4) 10 21 19 22 12 15 1 100 144 31 34 -3
hdlsa Medel (5-8) 4 24 26 21 10 14 1 100 932 28 31 -3

God (9-10) 6 20 24 20 11 17 2 100 470 26 31 -5
Yrkesomrdde Sjukvardsrelaterade yrken 7 23 21 24 10 14 1 100 139 30 34 -4

Icke-sjukvardsrelaterade yrken 4 22 26 21 11 15 1 100 1307 26 32 -6

Kommentar:. "Har ingdr svarsalternativen Mellan en vecka och en manad, 1-3 manader, samt 3-12 manader.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 2d Bedémning av Forsakringskassans arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska braeller Ganska  Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 27 32 -5
Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 22 25 21 12 14 1 100 901 27 33 -6
intresse Inte sarskilt/Inte alls 6 21 26 19 10 17 1 100 657 27 29 -2
Ideologisk Klart/nagot vanster 5 22 20 26 11 14 2 100 537 27 37 -10
orientering Varken eller 6 19 27 18 13 16 1 100 452 25 31 -6
Nagot/Klart hoger 5 23 28 18 9 16 1 100 558 28 27 +1
Partisympati Vansterpartiet 4 13 24 25 19 15 0 100 92 17 44 -27
Socialdemokraterna 6 24 22 23 10 13 2 100 459 30 33 -3
Miljopartiet 6 24 24 24 7 15 0 100 177 30 31 -1
Centerpartiet 10 34 19 19 9 6 3 100 32 44 28 +16
Folkpartiet 1 23 31 15 2 27 1 100 85 24 17 +7
Kristdemokraterna 8 21 21 26 11 13 0 100 47 29 37 -8
Moderaterna 6 23 27 18 10 14 2 100 400 29 28 +1
Sverigedemokraterna 2 14 30 19 20 14 1 100 119 16 39 -23
Tittar pa Dagligen 5 20 25 20 11 17 2 100 548 25 31 -6
Aktuellt/Rapport Flera gdnger/vecka® 4 26 23 24 9 13 1 100 424 30 33 -3
?ji?; gang/v eller mer 7 22 25 20 10 15 1 100 460 29 30 1
Aldrig/ej svar 7 17 28 12 15 20 1 100 152 24 27 -3

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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P SOM-INSTITUTET

ﬂ SAMHALLE OPINION MEDIER

Tabell 3a Bedomning av Arbetsférmedlingens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 1 7 15 30 26 18 3 100 1588 8 56 -48
Kén Kvinna 1 7 13 32 25 19 3 100 843 8 57 -49
Man 2 7 17 27 26 17 4 100 742 9 53 -44
Alder 16-29 ar 2 10 13 28 32 15 0 100 245 12 60 -48
30-49 ar 2 8 19 33 25 11 2 100 495 10 58 -48
50-64 ar 1 6 13 29 28 20 3 100 421 7 57 -50
65-85 ar 1 6 15 26 20 26 6 100 427 7 46 -39
Utbildningl Lag 2 8 17 20 25 22 6 100 233 10 45 -35
Medellag 1 6 14 27 29 19 4 100 521 7 56 -49
Medelhog 1 8 17 32 25 16 1 100 346 9 57 -48
Hog 1 7 14 36 24 17 1 100 443 8 60 -52
Stad-land Ren landsbygd 1 5 13 30 24 23 4 100 202 6 54 -48
Mindre tatort 1 7 17 27 28 18 2 100 302 8 55 -47
Stad eller storre tatort 2 9 15 30 24 17 3 100 766 11 54 -43
Sthim/Gbg/Malmo 1 5 15 31 29 16 3 100 278 6 60 -54
Region Stockholm 2 5 15 27 29 18 4 100 336 7 56 -49
Ostra mellansverige 1 11 18 30 22 16 2 100 277 12 52 -40
Smaland med Garna 0 5 16 31 34 9 5 100 126 5 65 -60
Sydsverige 1 15 32 25 18 3 100 226 7 57 -50
Vastsverige 0 13 31 26 21 2 100 339 7 57 -50
Norra mellansverige 1 5 16 25 24 21 8 100 126 6 49 -43
Norrland 2 10 17 29 20 20 2 100 158 12 49 -37
Med- Svenskt 1 6 15 30 27 18 3 100 1456 7 57 -50
borgarskap Utlsndskt? 5 19 21 17 16 17 5 100 98 24 33 -9

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Fér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Lé’xg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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w SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

Tabell 3b forts. Bedémning av Arbetsformedlingens arbete efter socioekonomiska férhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska et:Ir:r Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa  Antal
bra bra daligt  daligt  daligt uppfattning myndigheten procent svarande| Bra Ddligt  Balans
Samtliga 1 7 15 30 26 18 3 100 1588 8 56 -48
Arbets- Férvirvsarbetande’ 1 6 16 33 27 15 2 100 847 7 60 -53
marknads- Arbetslés’ 4 15 15 19 40 5 2 100 85 19 59 -40
status Alders-/avtalspensionar 1 5 15 26 20 26 7 100 413 6 46 -40
Sjuk-/aktivitetsersattning 4 12 4 36 24 12 8 100 25 16 60 -44
Studerande 2 10 10 29 24 24 1 100 108 12 53 -41
Hushdllets Max 300 000 2 15 22 26 21 5 100 398 11 48 -37
drsinkomst 301 000-700 000 15 32 27 18 2 100 723 59 -53
Mer @n 700 000 16 34 25 15 3 100 342 59 -52
Fackférenings- LO 13 31 30 15 3 100 285 61 -53
medlemskap TCO 15 33 29 16 1 100 332 62 -56
SACO 16 46 14 13 1 100 151 10 60 -50
Anstdllnings-  Statlig 1 11 14 28 25 16 5 100 167 12 53 -41
sektor Kommun/landsting 1 15 28 26 21 2 100 441 54 -46
Privat 1 16 32 27 17 2 100 785 59 -53
Ideell/stiftelse 0 6 21 35 20 15 3 100 34 6 55 -49
Egen Arbetarhem 1 8 14 27 30 17 3 100 590 9 57 -48
familjeklass Tjanstemannahem 1 6 16 35 22 18 2 100 570 7 57 -50
Hogre tjanstemannahem 2 6 14 30 28 17 3 100 162 8 58 -50
Foretagarhem 0 6 19 25 23 24 3 100 146 6 48 -42

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Fsrvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/

genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetsl6s.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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w SAMHALLE OPINION MEDIER
K/

Tabell 3c Bedomning av Arbetsférmedlingens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till ~ Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 1 7 15 30 26 18 3 100 1588 8 56 -48
Politiskt Mycket/Ganska intr. 1 6 16 31 28 15 3 100 904 7 59 -52
intresse Inte sarskilt/Inte alls 1 9 14 28 24 21 3 100 658 10 52 -42
Ideologisk Klart/nagot vanster 1 7 16 30 27 16 3 100 536 8 57 -49
orientering Varken eller 2 7 17 28 25 18 3 100 452 9 53 -44
Nagot/Klart hoger 0 7 14 31 26 19 3 100 562 7 57 -50
Partisympati Vansterpartiet 0 7 17 24 36 14 2 100 92 7 60 -53
Socialdemokraterna 2 7 17 28 24 18 4 100 460 9 52 -43
Miljopartiet 2 7 18 32 23 18 0 100 176 9 55 -46
Centerpartiet 0 9 19 31 22 16 3 100 32 9 53 -44
Folkpartiet 0 6 9 34 21 26 4 100 85 6 55 -49
Kristdemokraterna 0 4 12 38 27 17 2 100 48 4 65 -61
Moderaterna 1 8 15 29 27 16 4 100 403 9 56 -47
Sverigedemokraterna 0 6 12 31 32 14 5 100 120 6 63 -57
Tittar pa Dagligen 1 6 16 28 25 21 3 100 547 7 53 -46
Aktuellt/Rapport Flera ginger/vecka® 1 7 15 34 23 16 4 100 426 8 57 -49
:fli?:} gang/v eller mer 1 8 16 29 28 16 2 100 461 9 57 -48
Aldrig/ej svar 1 9 13 23 32 17 5 100 154 10 55 -45

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 4a Bedomning av Trafikverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 10 37 24 6 3 18 2 100 1574 47 9 +38
Kén Kvinna 10 34 22 5 2 25 2 100 833 44 7 +37
Man 10 40 26 8 4 11 1 100 738 50 12 +38
Alder 16-29 ar 11 36 22 4 3 22 2 100 242 47 7 +40
30-49 ar 12 38 21 6 3 19 1 100 493 50 9 +41
50-64 ar 11 35 23 6 3 20 2 100 415 46 9 +37
65-85 ar 6 37 29 9 2 15 2 100 424 43 11 +32
Utbildning"  Lag 9 33 28 9 3 15 3 100 232 42 12 +30
Medellag 12 35 23 6 4 18 2 100 517 47 10 +37
Medelhog 8 39 25 5 3 18 2 100 343 47 8 +39
Hog 8 38 22 6 2 23 1 100 439 46 8 +38
Stad-land Ren landsbygd 9 40 26 7 2 15 1 100 201 49 9 +40
Mindre tatort 9 36 28 7 2 16 2 100 303 45 9 +36
Stad eller storre tatort 9 38 23 6 3 19 2 100 757 47 9 +38
Sthim/Gbg/Malmo 15 32 22 6 4 20 1 100 273 47 10 +37
Region Stockholm 12 32 20 8 4 22 2 100 329 44 12 +32
Ostra mellansverige 10 43 22 5 3 16 1 100 275 53 8 +45
Smaland med 6arna 8 36 24 8 3 16 5 100 124 44 11 +33
Sydsverige 10 36 24 7 3 18 2 100 226 46 10 +36
Vastsverige 11 35 27 5 2 18 2 100 339 46 7 +39
Norra mellansverige 7 33 28 5 3 22 2 100 125 40 8 +32
Norrland 6 42 25 7 2 17 1 100 156 48 9 +39
Med- Svenskt 9 37 24 6 3 19 2 100 1444 46 9 +37
borgarskap Utlsndskt? 17 33 24 7 3 16 0 100 96 50 10 +40

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Foér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léig = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hogskola/universitet, Hog = examen fran hogskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2013.
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Tabell 4b forts. Bedomning av Trafikverkets arbete efter socioekonomiska férhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 10 37 24 6 3 18 2 100 1574 47 9 +38
Arbets- Forvirvsarbetande’ 11 38 23 5 3 19 1 100 842 49 8 +41
marknads- Arbetslés’ 10 28 25 5 5 22 5 100 85 38 10 +28
status Alders-/avtalspensionar 6 38 27 8 3 15 3 100 409 44 11 +33
Sjuk-/aktivitetsersattning 16 28 20 4 8 20 4 100 25 44 12 +32
Studerande 9 36 21 7 1 25 1 100 106 45 8 +37
Hushdllets Max 300 000 12 34 21 8 3 18 100 397 46 11 +35
drsinkomst 301 000-700 000 9 38 24 6 3 19 100 716 47 9 +38
Mer @n 700 000 10 40 24 6 2 17 100 340 50 8 +42
Fackférenings- LO 11 35 22 6 6 18 2 100 280 46 12 +34
medlemskap TCO 9 38 23 4 2 23 1 100 330 47 6 +41
SACO 7 40 24 1 22 1 100 151 47 6 +41
Anstdllnings- Statlig 7 38 27 8 1 17 2 100 165 45 9 +36
sektor Kommun/landsting 11 33 23 4 3 24 2 100 437 44 7 +37
Privat 10 39 24 7 4 15 1 100 779 49 11 +38
Ideell/stiftelse 3 38 29 0 6 24 0 100 34 41 6 +35
Egen Arbetarhem 11 36 24 6 3 18 2 100 585 47 9 +38
familjeklass Tjanstemannahem 9 37 25 6 2 20 1 100 569 46 8 +38
Hogre tjanstemannahem 9 41 21 4 4 20 1 100 158 50 8 +42
Foretagarhem 4 39 26 10 3 15 3 100 143 43 13 +30
Transportvanor Kor bil minst 1 ggr/vecka 10 39 24 6 16 2 100 1181 49 9 +40
Aker kollektivt minst 1 10 35 23 5 3 22 2 100 460 45 8 +37
ggr/vecka

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Férvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/
genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetslds.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 4c Bedomning av Trafikverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 10 37 24 6 3 18 2 100 1574 47 9 +38
Politiskt Mycket/Ganska intr. 9 37 25 17 2 100 894 46 10 +36
intresse Inte sarskilt/Inte alls 11 35 22 21 2 100 654 46 9 +37
Ideologisk Klart/nagot vanster 12 33 22 23 1 100 535 45 9 +36
orientering Varken eller 11 34 24 18 3 100 449 45 10 +35
Nagot/Klart hoger 7 42 25 6 4 14 2 100 554 49 10 +39
Partisympati Vansterpartiet 9 21 26 7 5 31 1 100 91 30 12 +18
Socialdemokraterna 12 39 20 6 3 18 2 100 460 51 9 +42
Miljopartiet 11 36 22 4 0 26 1 100 175 47 4 +43
Centerpartiet 10 47 28 3 3 6 3 100 32 57 6 +51
Folkpartiet 4 40 25 8 0 22 1 100 85 44 8 +36
Kristdemokraterna 13 36 26 4 4 13 4 100 47 49 8 +41
Moderaterna 42 25 7 3 12 2 100 398 51 10 +41
Sverigedemokraterna 28 31 9 6 17 1 100 119 36 15 +21
Tittar pa Dagligen 34 27 7 4 18 2 100 542 42 11 +31
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka® 41 25 6 15 1 100 420 50 9 +41
SN;E‘:} gang/v eller mer 11 39 20 6 2 21 1 100 459 50 8 +42
Aldrig/ej svar 14 25 22 7 5 22 5 100 153 39 12 +27

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.

Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2013.
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Tabell 5a Bedomning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 13 46 18 14 4 4 1 100 1592 59 18 +41
Kén Kvinna 14 49 16 12 2 6 1 100 842 63 14 +49
Man 13 42 21 16 5 2 100 747 55 21 +34
Alder 16-29 ar 14 46 13 15 6 5 1 100 243 60 21 +39
30-49 ar 14 51 17 12 3 3 0 100 497 65 15 +50
50-64 ar 14 43 18 14 4 6 1 100 421 57 18 +39
65-85 ar 12 42 22 14 4 4 2 100 431 54 18 +36
Utbildningl Lag 14 38 23 12 5 6 2 100 235 52 17 +35
Medellag 16 47 16 12 4 4 1 100 522 63 16 +47
Medelhog 10 48 20 13 4 4 1 100 346 58 17 +41
Hog 11 48 18 17 3 3 0 100 443 59 20 +39
Stad-land Ren landsbygd 16 46 17 12 2 5 2 100 203 62 14 +48
Mindre tatort 10 47 22 11 3 6 1 100 304 57 14 +43
Stad eller storre tatort 13 47 17 14 4 4 1 100 766 60 18 +42
Sthim/Gbg/Malmo 14 43 19 17 5 1 1 100 278 57 22 +35
Region Stockholm 14 41 21 16 4 3 1 100 338 55 20 +35
Ostra mellansverige 15 48 18 11 3 5 0 100 278 63 14 +49
Smaland med 6arna 11 46 16 14 4 4 5 100 126 57 18 +39
Sydsverige 12 46 16 16 5 4 1 100 226 58 21 +37
Vastsverige 14 45 21 13 3 4 0 100 338 59 16 +43
Norra mellansverige 10 a4 18 17 5 5 1 100 126 54 22 +32
Norrland 14 53 15 9 1 6 2 100 160 67 10 +57
Med- Svenskt 13 47 18 14 3 4 1 100 1459 60 17 +43
borgarskap Utlandskt? 13 34 22 14 10 6 1 100 98 47 24 +23

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Foér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léflg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 5b forts. Bedémning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kénner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Daligt Balans
Samtliga 13 46 18 14 4 4 1 100 1592 59 18 +41
Arbets- Forvarvsarbetande’ 13 49 18 14 3 0 100 846 62 17 +45
marknads-  Arbetslos® 11 38 21 10 6 5 100 87 49 16 +33
status Alders-/avtalspensionéir 11 41 22 15 4 2 100 417 52 19 +33
Sjuk-/aktivitetsersattning 24 44 0 12 4 12 4 100 25 68 16 +52
Studerande 18 49 10 12 6 5 0 100 107 67 18 +49
Hushdllets Max 300 000 16 43 16 13 4 2 100 401 59 17 +42
drsinkomst 301 000-700 000 13 47 19 13 1 100 722 60 17 +43
Mer &n 700 000 9 50 18 15 1 100 342 59 19 +40
Fackférenings- LO 15 49 19 9 1 100 285 64 11 +53
medlemskap  TCO 14 50 19 11 100 332 64 13 +51
SACO 6 51 19 20 2 2 0 100 151 57 22 +35
Anstdllnings-  Statlig 14 44 14 15 7 2 4 100 168 58 22 +36
sektor Kommun/landsting 14 48 16 13 2 7 0 100 441 62 15 +47
Privat 12 46 21 14 3 3 1 100 785 58 17 +41
Ideell/stiftelse 12 38 20 21 9 0 0 100 34 50 30 +20
Egen Arbetarhem 16 47 18 10 3 5 1 100 590 63 13 +50
familjeklass Tjanstemannahem 11 48 19 15 3 3 1 100 572 59 18 +41
Hogre tjanstemannahem 11 43 19 18 6 2 1 100 161 54 24 +30
Foretagarhem 10 41 19 19 4 6 1 100 145 51 23 +28

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Férvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/
genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetsl6s.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 5¢c Bedomning av Polismyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfzttnm mynd:]ghete procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 13 46 18 14 4 4 1 100 1592 59 18 +41
Politiskt Mycket/Ganska intr. 12 45 18 17 4 3 1 100 906 57 21 +36
intresse Inte sarskilt/Inte alls 16 47 18 9 3 6 1 100 660 63 12 +51
Ideologisk Klart/nagot vanster 13 45 17 15 6 3 1 100 540 58 21 +37
orientering Varken eller 15 42 21 11 3 6 2 100 452 57 14 +43
Nagot/Klart hoger 12 49 17 15 3 3 1 100 561 61 18 +43
Partisympati Vansterpartiet 5 33 22 25 8 6 1 100 92 38 33 +5
Socialdemokraterna 17 49 17 8 4 4 1 100 465 66 12 +54
Miljopartiet 10 47 19 17 2 5 0 100 177 57 19 +38
Centerpartiet 10 45 36 6 3 0 0 100 31 55 9 +46
Folkpartiet 12 45 16 18 3 5 1 100 85 57 21 +36
Kristdemokraterna 11 49 21 9 4 4 2 100 47 60 13 +47
Moderaterna 13 51 16 14 3 2 1 100 402 64 17 +47
Sverigedemokraterna 13 43 21 15 2 5 1 100 120 56 17 +39
Tittar pa Dagligen 13 41 21 14 4 5 2 100 550 54 18 +36
Aktuellt/Rapport  Flera ganger/vecka® 12 51 18 15 2 0 100 424 63 17 +46
2‘;&?}2 gang/v eller mer 14 49 16 13 4 4 0 100 462 63 17 +46
Aldrig/ej svar 15 39 17 14 6 6 3 100 156 54 20 +34

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer sillan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 6a Bedomning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 16 42 22 3 1 15 1 100 1576 58 4 +54
Kén Kvinna 15 40 21 2 2 19 1 100 837 55 +51
Man 17 44 22 4 1 11 1 100 736 61 +56
Alder 16-29 ar 13 34 21 4 1 25 2 100 239 47 5 +42
30-49 ar 21 44 21 2 1 11 0 100 493 65 3 +62
50-64 ar 16 41 21 3 1 16 2 100 418 57 4 +53
65-85 ar 13 43 25 3 1 14 1 100 426 56 4 +52
Utbildningl Lag 10 42 26 4 3 15 0 100 231 52 7 +45
Medellag 14 40 24 3 1 16 2 100 520 54 4 +50
Medelhog 17 42 23 3 1 13 1 100 342 59 4 +55
Hog 21 44 16 2 1 15 1 100 440 65 3 +62
Stad-land Ren landsbygd 14 43 21 3 2 16 1 100 202 57 5 +52
Mindre tatort 13 40 26 3 2 15 1 100 301 53 5 +48
Stad eller storre tatort 16 43 21 3 1 15 1 100 761 59 4 +55
Sthim/Gbg/Malmé 22 41 19 1 1 14 2 100 274 63 2 +61
Region Stockholm 20 41 20 3 2 12 2 100 332 61 5 +56
Ostra mellansverige 17 43 22 2 0 15 1 100 275 60 2 +58
Smaland med 6arna 16 44 23 2 2 11 2 100 125 60 4 +56
Sydsverige 16 44 21 1 2 15 1 100 226 60 3 +57
Vastsverige 14 40 25 3 1 16 1 100 337 54 4 +50
Norra mellansverige 13 40 20 5 2 19 1 100 124 53 7 +46
Norrland 13 39 21 3 2 22 0 100 157 52 5 +47
Med- Svenskt 16 42 22 3 1 15 1 100 1446 58 4 +54
borgarskap Utlandskt? 24 39 21 4 1 9 2 100 97 63 5 +58

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Foér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léflg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och

Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Tabell 6b forts. Beddmning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska férhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket ~ Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Daligt Balans
Samtliga 16 42 22 3 1 15 1 100 1576 58 4 +54
Arbets- Férvarvsarbetande’ 19 43 21 3 1 13 0 100 842 62 4 +58
marknads- Arbetslés’ 11 33 27 1 1 23 4 100 85 44 2 +42
status Alders-/ avtalspensionar 13 43 24 3 1 15 1 100 412 56 4 +52
Sjuk-/aktivitetsersattning 16 32 24 4 4 16 4 100 25 48 8 +40
Studerande 15 36 15 5 0 26 3 100 107 51 5 +46
Hushdllets Max 300 000 15 38 22 4 2 18 1 100 397 53 6 +47
drsinkomst 301 000-700 000 15 44 22 1 15 1 100 718 59 3 +56
Mer an 700 000 21 45 17 2 2 12 1 100 341 66 4 +62
Fackférenings- LO 11 39 26 4 16 100 281 50 7 +43
medlemskap  TCO 20 44 20 14 0 100 331 64 2 +62
SACO 20 49 15 1 0 14 1 100 152 69 1 +68
Egen Arbetarhem 12 40 25 3 2 17 1 100 584 52 5 +47
familjeklass Tjanstemannahem 18 43 20 2 1 15 1 100 568 61 3 +58
Hogre tjanstemannahem 24 47 16 1 1 10 1 100 160 71 2 +69
Foretagarhem 15 42 25 5 2 10 1 100 146 57 7 +50

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Fsrvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/

genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetsl6s.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 6c Bedomning av Skatteverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 16 42 22 3 1 15 1 100 1576 58 4 +54
Politiskt Mycket/Ganska intr. 19 44 20 3 1 12 1 100 900 63 4 +59
intresse Inte sarskilt/Inte alls 12 40 25 3 1 18 1 100 650 52 4 +48
Ideologisk Klart/nagot vanster 18 40 19 2 1 19 1 100 535 58 3 +55
orientering Varken eller 14 35 27 3 1 18 2 100 450 49 4 +45
Nagot/Klart hoger 16 49 21 4 2 8 0 100 556 65 6 +59
Partisympati Vansterpartiet 19 25 19 4 1 31 1 100 91 44 5 +39
Socialdemokraterna 15 46 20 2 1 15 1 100 457 61 3 +58
Miljépartiet 22 39 20 0 0 18 1 100 176 61 0 +61
Centerpartiet 13 62 13 3 0 6 3 100 32 75 3 +72
Folkpartiet 22 47 18 1 0 11 1 100 83 69 1 +68
Kristdemokraterna 17 41 21 2 0 19 0 100 47 58 2 +56
Moderaterna 17 49 21 3 2 7 1 100 401 66 5 +61
Sverigedemokraterna 12 28 33 8 2 17 0 100 119 40 10 +30
Tittar pd Dagligen 16 39 23 3 1 16 2 100 544 55 4 +51
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka® 17 45 21 3 2 11 1 100 423 62 5 +57
SN;;EC::} gang/vellermer 44 20 2 0 17 1 100 458 60 2 +58
Aldrig/ej svar 17 33 26 3 2 18 1 100 151 50 5 +45

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer sillan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 7a Beddmning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 2 7 24 22 16 26 3 100 1582 9 38 -29
Kén Kvinna 2 6 22 23 14 30 3 100 838 8 37 -29
Man 2 9 25 22 19 21 2 100 741 11 41 -30
Alder 16-29 ar 3 8 22 20 15 28 4 100 243 11 35 -24
30-49 ar 3 9 25 21 16 24 2 100 494 12 37 -25
50-64 ar 1 7 19 25 18 27 3 100 419 8 43 -35
65-85 ar 1 5 27 22 17 25 3 100 426 6 39 -33
Utbildningl Lag 2 6 28 19 19 22 4 100 233 8 38 -30
Medellag 2 6 23 19 18 28 4 100 519 8 37 -29
Medelhog 1 8 23 27 14 25 2 100 346 9 41 -32
Hog 1 8 22 26 15 27 1 100 443 9 41 -32
Stad-land Ren landsbygd 1 4 25 22 17 29 2 100 203 5 39 -34
Mindre tatort 1 4 25 22 19 26 3 100 302 5 41 -36
Stad eller storre tatort 2 9 23 22 15 25 4 100 764 11 37 -26
Sthim/Gbg/Malmé 3 9 23 25 16 23 1 100 275 12 41 -29
Region Stockholm 2 9 22 21 19 26 1 100 333 11 40 -29
Ostra mellansverige 2 9 27 20 14 26 2 100 275 11 34 -23
Smaland med 6arna 1 5 20 34 19 16 5 100 127 6 53 -47
Sydsverige 3 8 21 22 19 24 3 100 224 11 41 -30
Vastsverige 1 5 25 22 14 30 3 100 339 6 36 -30
Norra mellansverige 0 5 20 28 19 24 4 100 126 5 47 -42
Norrland 2 6 26 20 13 30 3 100 158 8 30 -25
Med- Svenskt 1 7 23 23 17 26 3 100 1451 8 40 -32
borgarskap Utlandskt? 13 13 27 12 12 23 0 100 98 26 24 +2

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Foér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léflg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller

motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 7b forts. Bedémning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska férhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 2 7 24 22 16 26 3 100 1582 9 38 -29
Arbets- Férvarvsarbetande’ 1 7 22 24 18 26 2 100 845 8 42 -34
marknads- Arbetslss’ 5 14 21 13 16 27 4 100 86 19 29 -10
status Alders-/avtalspensionar 0 6 27 24 15 24 4 100 411 6 39 -33
Sjuk-/aktivitetsersattning 4 8 21 17 33 13 4 100 24 12 50 -38
Studerande 6 7 21 19 12 31 4 100 108 13 31 -18
Hushdllets Max 300 000 3 8 27 16 18 25 100 397 11 34 -23
drsinkomst 301 000-700 000 1 7 23 24 17 26 2 100 722 8 41 -33
Mer &n 700 000 1 7 20 28 16 25 100 342 8 44 -36
Fackférenings- LO 1 7 23 23 16 26 100 283 8 39 -31
medlemskap TCO 0 7 21 26 18 26 2 100 330 7 44 -37
SACO 1 9 25 23 15 26 1 100 152 10 38 -28
Egen Arbetarhem 2 7 26 20 19 23 3 100 587 9 39 -30
familjeklass Tjanstemannahem 1 7 21 27 14 27 3 100 572 8 41 -33
Hogre tjanstemannahem 0 7 25 26 17 24 1 100 161 7 43 -36
Foretagarhem 0 6 22 22 18 27 5 100 147 6 40 -34
Hérkomst® | Sverige 1 6 24 24 16 26 3 100 1373 7 40 -33
Annat land i Norden* 0 0 10 28 24 38 0 100 29 0 52 -52
Annat land i Europa* 4 11 19 9 17 38 2 100 47 15 26 -11
Land utanfér Europa*® 14 16 32 16 14 8 0 100 37 30 30 0
Ta emot férre  Mycket/ganska bra forslag 2 5 21 23 21 24 4 100 676 7 44 -37
flyktingar i Varken bra eller daligt 2 7 33 16 9 30 3 100 394 9 25 -16
Sverige Ganska/mycket daligt férslag 2 9 20 27 16 24 2 100 482 11 43 -32

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Fsrvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/
genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetslds. 3Frégan lyder: ”Var har du huvudsakligen vuxit upp?” * Observera fatal svaranden.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 7c Bedomning av Migrationsverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 2 7 24 22 16 26 3 100 1582 9 38 -29
Politiskt Mycket/Ganska intr. 2 8 23 26 19 20 2 100 900 10 45 -35
intresse Inte sarskilt/Inte alls 2 6 25 18 13 33 3 100 656 8 31 -23
Ideologisk Klart/nagot vanster 2 7 22 25 17 24 3 100 535 9 42 -33
orientering Varken eller 3 5 26 18 16 28 4 100 451 8 34 -26
Nagot/Klart hoger 1 8 24 24 16 25 2 100 559 9 40 -31
Partisympati Vansterpartiet 0 7 20 18 24 28 3 100 91 7 42 -35
Socialdemokraterna 3 7 27 21 15 24 3 100 457 10 36 -26
Miljopartiet 1 7 22 32 11 26 1 100 177 8 43 -35
Centerpartiet 3 0 34 22 13 22 6 100 32 3 35 -32
Folkpartiet 1 8 17 23 8 41 2 100 84 9 31 -22
Kristdemokraterna 0 12 19 38 6 21 4 100 48 12 44 -32
Moderaterna 2 8 27 21 16 23 3 100 402 10 37 -27
Sverigedemokraterna 0 2 16 20 35 24 3 100 120 2 55 -53
Tittar pa Dagligen 2 6 23 26 17 23 3 100 545 8 43 -35
Aktuellt/Rapport  Flera génger/vecka® 1 8 26 23 14 25 3 100 424 9 37 -28
:‘;:i?:} gang/v eller mer 2 8 23 22 17 26 2 100 460 10 39 -29
Aldrig/ej svar 3 8 20 10 18 37 4 100 153 11 28 -17

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 8a Bedomning av Statistiska Centralbyrans arbete efter socioekonomiska férhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 10 19 17 1 0 47 6 100 1581 29 1 +28
Kén Kvinna 8 19 15 1 0 51 6 100 840 27 1 +26
Man 12 21 19 1 0 42 5 100 738 33 1 +32
Alder 16-29 ar 12 18 14 1 0 44 11 100 244 30 1 +29
30-49 ar 11 20 16 1 0 47 5 100 494 31 1 +30
50-64 ar 9 20 19 1 0 48 3 100 418 29 1 +28
65-85 ar 8 19 19 1 1 46 6 100 425 27 2 +25
Utbildningl Lag 8 17 26 1 1 39 8 100 233 25 2 +23
Medellag 7 16 19 0 0 48 10 100 521 23 0 +23
Medelhog 10 23 16 1 0 46 4 100 344 33 1 +32
Hog 13 23 12 1 0 49 2 100 442 36 1 +35
Stad-land Ren landsbygd 8 19 16 1 0 49 7 100 202 27 1 +26
Mindre tatort 6 16 20 1 0 50 7 100 303 22 1 +21
Stad eller storre tatort 10 20 18 1 0 45 6 100 763 30 1 +29
Sthim/Gbg/Malmo 15 23 12 1 0 45 4 100 277 38 1 +37
Region Stockholm 14 24 11 1 0 46 4 100 333 38 1 +37
Ostra mellansverige 9 15 19 0 0 50 7 100 277 24 0 +24
Smaland med 6arna 6 21 21 2 0 42 8 100 126 27 2 +25
Sydsverige 10 21 17 1 1 43 7 100 224 31 2 +29
Vastsverige 9 22 18 0 1 44 6 100 337 31 1 +30
Norra mellansverige 8 15 18 1 0 52 6 100 126 23 1 +22
Norrland 8 12 21 1 1 52 5 100 158 20 2 +18
Med- Svenskt 9 19 17 1 0 48 6 100 1450 28 1 +27
borgarskap ~ Utlandskt® 18 23 16 1 0 31 11 100 98 41 1 +40

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Foér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léflg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 8b forts. Bedémning av Statistiska Centralbyrans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket  Ganska  braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Daligt Balans
Samtliga 10 19 17 1 0 47 6 100 1581 29 1 +28
Arbets- Forvirvsarbetande’ 10 20 17 1 0 48 4 100 845 30 1 +29
marknads- Arbetslss’ 15 14 1 0 50 11 100 85 24 1 +23
status /°-\Iders-/avta|spensionér 19 19 1 1 46 100 411 27 2 +25
Sjuk-/aktivitetsersattning 25 29 0 4 38 100 24 25 4 +21
Studerande 16 23 9 3 0 37 12 100 108 39 3 +36
Hushdllets Max 300 000 19 19 1 1 43 8 100 398 28 2 +26
drsinkomst 301 000-700 000 19 17 1 50 100 721 27 1 +26
Mer an 700 000 13 23 17 1 42 4 100 342 36 1 +35
Fackférenings- LO 6 16 20 1 50 7 100 285 22 1 +21
medlemskap TCO 21 18 1 50 100 329 28 1 +27
SACO 14 30 9 1 0 44 2 100 152 44 1 +43
Egen Arbetarhem 8 16 20 1 0 47 8 100 589 24 1 +23
familjeklass Tjanstemannahem 10 21 15 1 0 49 4 100 570 31 1 +30
Hogre tjanstemannahem 14 27 14 1 0 42 2 100 162 41 1 +40
Foretagarhem 12 21 18 1 1 40 7 100 146 33 2 +31

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Férvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/

genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetsl6s.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.

42



P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER
K/

Tabell 8c Bedomning av Statistiska Centralbyrans arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 10 19 17 1 0 47 6 100 1581 29 1 +28
Politiskt Mycket/Ganska intr. 12 23 16 1 0 44 4 100 899 35 1 +34
intresse Inte sarskilt/Inte alls 7 14 19 1 0 51 8 100 656 21 1 +20
Ideologisk Klart/nagot vanster 10 21 19 1 0 44 5 100 538 31 1 +30
orientering Varken eller 8 15 17 2 0 49 9 100 451 23 2 +21
Nagot/Klart hoger 11 21 15 1 1 47 4 100 557 32 2 +30
Partisympati Vansterpartiet 9 13 22 0 0 52 4 100 92 22 0 +22
Socialdemokraterna 9 18 19 1 0 46 7 100 459 27 1 +26
Miljopartiet 11 25 15 1 0 43 5 100 177 36 1 +35
Centerpartiet 6 16 19 0 0 47 12 100 32 22 0 +22
Folkpartiet 18 17 7 0 1 53 4 100 84 35 1 +34
Kristdemokraterna 12 21 17 0 2 42 6 100 48 33 2 +31
Moderaterna 11 21 16 1 0 46 5 100 400 32 1 +31
Sverigedemokraterna 3 26 18 3 0 42 8 100 119 29 3 +26
Tittar pa Dagligen 10 20 18 1 0 46 5 100 546 30 1 +29
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka® 9 23 20 0 0 43 5 100 424 32 0 +32
SN;;E‘:? gang/v eller mer 11 19 13 2 0 49 6 100 461 30 2 +28
Aldrig/ej svar 9 10 15 1 1 54 10 100 150 19 2 +17

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2013.
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Tabell 9a Beddmning av Havs- och vattenmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten  procent  svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 3 9 13 2 1 54 18 100 1580 12 3 +9
Kén Kvinna 3 7 12 1 0 57 20 100 836 10 1 +9
Man 4 11 15 3 2 50 15 100 741 15 5 +10
Alder 16-29 ar 4 11 1 1 48 26 100 244 13 2 +11
30-49 ar 5 12 2 1 53 19 100 495 13 3 +10
50-64 ar 2 13 2 1 60 15 100 417 9 3 +6
65-85 ar 2 11 17 3 1 51 15 100 424 13 4 +9
Utbildningl Lag 4 12 23 3 1 43 14 100 231 16 4 +12
Medellag 3 11 2 1 53 22 100 519 11 3 +8
Medelhog 4 15 1 1 53 18 100 346 12 2 +10
Hog 2 9 10 2 0 61 16 100 443 11 2 +9
Stad-land Ren landsbygd 2 7 17 1 1 54 18 100 203 9 2 +7
Mindre tatort 2 9 12 2 1 56 18 100 302 11 3 +8
Stad eller storre tatort 4 9 13 2 1 52 19 100 761 13 3 +10
Sthim/Gbg/Malmé 5 8 12 2 1 56 16 100 276 13 3 +10
Region Stockholm 6 10 10 2 0 59 13 100 334 16 2 +14
Ostra mellansverige 2 8 13 3 1 53 20 100 275 10 4 +6
Smaland med darna 1 13 17 1 1 41 26 100 125 14 2 +12
Sydsverige 5 8 14 2 1 55 15 100 223 13 3 +10
Vastsverige 3 8 17 2 1 50 19 100 339 11 3 +8
Norra mellansverige 4 9 10 2 0 54 21 100 126 13 2 +11
Norrland 1 6 12 2 3 56 20 100 158 7 5 +2
Med- Svenskt 3 8 13 2 1 55 18 100 1448 11 3 +8
borgarskap Utlsndskt? 11 21 15 1 1 36 15 100 98 32 2 +30

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. Foér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léig = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hogskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2013.

44



P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

Tabell 9b forts. Bedémning av Havs- och vattenmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent,
balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kaénner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans

Samtliga 3 9 13 2 1 54 18 100 1580 12 3 +9
Arbets- Férvirvsarbetande® 3 8 12 1 1 56 19 100 846 11 2 +9
marknads- Arbetslas® 10 8 14 1 2 47 18 100 84 18 3 +15
status Alders-/avtalspensionar 2 10 17 3 1 52 15 100 412 12 4 +8

Sjuk-/aktivitetsersattning 0 4 25 0 4 50 17 100 24 4 4 +

Studerande 5 12 1 0 51 26 100 108 10 1 +9
Hushdllets Max 300 000 11 17 2 1 48 17 100 395 15 3 +12
drsinkomst 301 000-700 000 8 12 2 1 55 19 100 722 11 3 +8

Mer @n 700 000 7 12 0 58 18 100 343 10 +8
Fackférenings- LO 3 10 16 1 3 48 19 100 282 13 4 +9
medlemskap TCO 2 7 11 2 1 58 19 100 331 9 3 +6

SACO 3 5 9 3 0 60 20 100 152 8 3 +5
Egen Arbetarhem 4 9 16 2 1 48 20 100 585 13 3 +10
familjeklass Tjanstemannahem 2 7 11 3 1 59 17 100 572 9 4 +5

Hogre tjanstemannahem 2 8 13 2 0 60 15 100 162 10 2 +8

Foretagarhem 1 10 15 1 2 49 22 100 146 11 3 +8
Anstdllnings- Statlig 2 12 13 4 0 50 19 100 166 14 4 +10
sektor Kommun/landsting 4 6 12 1 1 57 19 100 439 10 2 +8

Privat 3 9 15 2 1 54 16 100 783 12 3 +9

Ideell/stiftelse 0 6 23 0 0 53 18 100 34 6 0 +6

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 1a. 'Fsrvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/

genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetslds.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 9c Beddmning av Havs- och vattenmyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 3 9 13 2 1 54 18 100 1580 12 3 +9
Politiskt Mycket/Ganska intr. 3 9 14 3 1 54 16 100 898 12 4 +8
intresse Inte sarskilt/Inte alls 3 8 14 1 1 52 21 100 656 11 2 +9
Ideologisk Klart/nagot vanster 3 7 13 2 2 53 20 100 535 10 4 +6
orientering Varken eller 3 10 14 3 1 52 17 100 450 13 4 +9
Nagot/Klart hoger 3 10 14 1 1 54 17 100 560 13 2 +11
Partisympati Vansterpartiet 2 12 1 1 64 15 100 92 7 2 +5
Socialdemokraterna 5 14 2 1 51 18 100 455 14 3 +11
Miljopartiet 2 10 13 4 0 52 19 100 177 12 4 +8
Centerpartiet 0 3 13 3 0 50 31 100 32 3 3 +
Folkpartiet 3 12 6 0 1 58 20 100 84 15 1 +14
Kristdemokraterna 0 13 13 0 0 49 25 100 47 13 0 +13
Moderaterna 3 15 1 1 55 17 100 402 11 2 +9
Sverigedemokraterna 3 16 6 1 50 15 100 120 12 7 +5
Tittar pa Dagligen 4 10 16 2 1 53 14 100 544 14 3 +11
Aktuellt/Rapport Flera génger/vecka® 3 9 14 2 2 53 17 100 425 12 4 +8
L\;i?? gang/v eller mer 3 7 10 2 0 54 24 100 461 10 2 +8
Aldrig/ej svar 7 8 13 0 3 54 15 100 150 15 3 +12

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Svenska folkets beddmning av regionala’lkommunala verksamheter 2013

Tabell 10a-13c

Den nationella SOM-undersékningen
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Tabell 10a Bedomning av verksamheters arbete, 2010-2013 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent  svarande Bra Daligt Balans

Rdddningstjdnsten 2010 26 38 10 1 0 19 6 100 3208 64 1 +63
Renhdllningen 2012 21 48 18 6 1 4 2 100 1477 69 7 +62
Sjukvdrden 2010 13 49 18 11 4 4 1 100 3221 62 15 +47

2011 14 47 16 13 4 5 1 100 1496 61 17 +44

2012 13 46 20 12 5 3 1 100 1484 59 17 +42

2013 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 48 24 +24
Forskolan 2011 13 29 9 4 2 28 15 100 1489 42 6 +36
Grundskolan 2010 8 37 17 10 2 17 9 100 3202 45 12 +33

2011 8 31 13 3 28 11 100 1490 39 9 +30

2012 8 32 17 3 20 11 100 1479 40 12 +28

2013 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 38 18 +20
Kollektivtrafiken 2011 9 36 18 15 8 11 3 100 1491 45 23 +22

2013 11 32 20 16 9 9 3 100 1597 43 25 +18
Aldreomsorgen 2010 6 29 20 15 5 17 8 100 3222 35 20 +15

2012 5 27 23 14 5 18 8 100 1480 32 19 +13
Plan- och 2012 4 21 23 10 4 28 10 100 1472 25 14 +11
byggfrdgor

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dér du bor?’. Tabellens rangordning baseras pa
balansresultaten fran det ar da hogsta varde har uppmatts (kolumnen langst till hoger).
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen.
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Tabell 10b Bedomning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Bra Ddligt Balans
Réddningstjénsten 2010 35 50 14 1 0 100 2405 85 1 +84
Férskolan 2011 23 51 17 6 3 100 843 74 9 +65
Renhdllningen 2012 22 51 19 6 2 100 1390 73 8 +65
Grundskolan 2010 12 50 22 13 3 100 2359 62 16 +46
2011 13 51 22 10 4 100 901 64 14 +50
2012 11 47 25 13 4 100 1019 58 17 +41
2013 9 43 23 18 7 100 1166 52 25 +27
Sjukvarden 2010 14 51 19 12 4 100 3058 65 16 +49
2011 15 50 17 14 4 100 1398 65 18 +47
2012 13 49 21 12 5 100 1411 62 17 +45
2013 9 42 23 18 8 100 1508 51 26 +25
Kollektivtrafiken 2011 11 42 21 17 9 100 1283 53 26 +27
2013 13 36 22 19 10 100 1400 49 29 +20
Aldreomsorgen 2010 8 39 27 20 6 100 2433 47 26 +21
2012 7 36 30 20 7 100 1102 43 27 +16
Plan- och byggfragor 2012 7 34 37 16 6 100 911 41 22 +19

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. Tabellens rangordning baseras pa balansresultaten fran det ar da hogsta varde har uppmatts (kolumnen langst till hoger). Procentbasen ar

baserad pa de som har en asikt i fragan.

Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2013.
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Tabell 11a Bedémning av hur sjukvarden fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent  svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 48 24 +24
Kén Kvinna 8 40 22 18 7 4 1 100 846 48 25 +23
Man 10 39 23 14 2 100 749 49 21 +28
Alder 16-29 ar 9 32 23 17 9 7 3 100 245 41 26 +15
30-49 ar 6 37 24 19 8 4 2 100 495 43 27 +16
50-64 ar 9 39 25 16 7 3 1 100 423 48 23 +25
65-85 ar 12 47 17 15 5 3 1 100 435 59 20 +39
Utbildningl Lag 11 42 21 15 4 5 2 100 240 53 19 +34
Medellag 9 38 24 14 9 5 1 100 522 47 23 +24
Medelhog 9 38 22 18 7 4 2 100 347 47 25 +22
Hog 7 43 21 19 6 3 1 100 444 50 25 +25
Stad-land Ren landsbygd 9 39 21 15 8 6 2 100 205 48 23 +25
Mindre tatort 9 36 28 16 6 5 0 100 304 45 22 +23
Stad eller storre tatort 9 42 22 16 6 4 1 100 770 51 22 +29
Sthim/Gbg/Malmé 9 38 18 20 9 4 2 100 279 47 29 +18
Region Stockholm 9 42 22 16 3 3 100 338 51 21 +30
Ostra mellansverige 8 a4 26 13 3 2 100 279 52 17 +35
Smaland med 6arna 12 47 24 11 4 1 100 126 59 12 +47
Sydsverige 10 28 21 25 11 5 0 100 228 38 36 +2
Vastsverige 10 36 20 18 10 5 1 100 340 46 28 +18
Norra mellansverige 5 39 22 15 11 6 2 100 127 a4 26 +18
Norrland 7 42 22 14 8 5 2 100 160 49 22 +27
Med- Svenskt 8 40 23 17 7 4 1 100 1466 48 24 +24
borgarskap Utlandskt? 15 35 16 15 8 7 4 100 98 50 23 +27

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. Fér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léflg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 11b forts. Bedémning av hur sjukvarden fungerar efter socioekonomiska férhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 48 24 +24
Arbets- Forvarvsarbetande’ 6 39 24 18 5 1 100 847 45 25 +20
marknads- Arbetslss’ 9 34 26 17 8 1 100 86 43 22 +21
status Alders-/avtalspensionar 13 45 18 14 5 4 1 100 421 58 19 +39
Sjuk-/aktivitetsersattning 12 42 11 12 19 0 4 100 26 54 31 +23
Studerande 9 32 23 14 11 6 5 100 108 41 25 +16
Hushdllets Max 300 000 12 40 19 16 4 2 100 404 52 23 +29
drsinkomst 301 000-700 000 7 41 23 17 7 4 1 100 724 48 24 +24
Mer an 700 000 6 37 26 19 7 3 2 100 342 43 26 +17
Fackférenings- LO 6 37 27 19 6 4 1 100 289 43 25 +18
medlemskap  TCO 5 40 23 19 10 2 1 100 332 45 29 +16
SACO 5 43 23 20 5 3 1 100 151 48 25 +23
Egen Arbetarhem 9 37 24 16 8 5 1 100 593 46 24 +22
familjeklass Tjanstemannahem 7 42 22 17 6 4 2 100 571 49 23 +26
Hogre tjanstemannahem 11 42 17 20 7 1 2 100 162 53 27 +26
Foretagarhem 12 40 24 14 5 4 1 100 148 52 19 +33

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. 'Fsrvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen: Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/
genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetslds.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 11c forts. Bedémning av hur sjukvarden fungerar efter halsotillstand, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 48 24 +24
Sjukskrivning Ej sjukskriven de senaste 9 40 22 16 7 5 1 100 980 49 23 +26

12 man

Upp till en vecka 5 37 26 19 9 3 1 100 236 42 28 +14

Mellan 1 vecka och 12 man® 8 36 21 18 10 4 3 100 176 44 28 +16
Subjektiv Dalig (0-4) 7 41 16 15 12 6 3 100 145 48 27 +21
hdlsa Medel (5-8) 8 39 25 16 7 1 100 940 47 23 +24

God (9-10) 11 41 19 17 6 4 2 100 473 52 23 +29
Yrkesomrdde Sjukvardsrelaterade yrken 11 37 21 19 10 0 100 140 48 29 +19

Icke-sjukvardsrelaterade yrken 9 41 22 17 6 4 1 100 1318 50 23 +27

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. "Har ingar svarsalternativen: Mellan en vecka och en manad, 1-3 manader, samt 3—12 manader.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 11d Bedomning av hur sjukvarden fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kannerejtill  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning verksamheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 48 24 +24
Politiskt Mycket/Ganska intr. 8 42 22 17 7 3 1 100 907 50 24 +26
intresse Inte sarskilt/Inte alls 9 36 24 16 7 6 2 100 665 45 23 +22
Ideologisk Klart/nagot vanster 8 43 19 17 8 4 1 100 541 51 25 +26
orientering Varken eller 8 35 26 17 7 5 2 100 453 43 24 +19
Nagot/Klart hoger 11 39 23 16 7 3 1 100 564 50 23 +27
Partisympati Vansterpartiet 8 35 16 19 13 9 0 100 92 43 32 +11
Socialdemokraterna 7 46 22 15 6 3 1 100 463 53 21 +32
Miljopartiet 8 41 19 17 8 4 3 100 178 49 25 +24
Centerpartiet 19 37 19 16 6 3 0 100 32 56 22 +34
Folkpartiet 5 46 21 15 7 4 2 100 85 51 22 +29
Kristdemokraterna 16 29 29 16 8 2 0 100 49 45 24 +21
Moderaterna 10 40 23 17 6 3 1 100 403 50 23 +27
Sverigedemokraterna 9 31 20 23 12 3 2 100 121 40 35 +5
Tittar pa Dagligen 11 43 19 15 3 2 100 553 54 22 +32
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka® 5 41 26 16 6 4 2 100 428 46 22 +24
:fli?:} gang/v eller mer 10 35 22 20 7 5 1 100 461 45 27 +18
Aldrig/ej svar 9 34 22 15 11 8 1 100 156 43 26 +17

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 12a Bedémning av hur grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska  braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning verksamheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 38 18 +20
Kén Kvinna 6 31 16 14 5 20 8 100 842 37 19 +18
Man 8 31 17 12 6 16 10 100 742 39 18 +21
Alder 16-29 ar 9 30 13 15 6 18 9 100 245 39 21 +18
30-49 ar 10 33 16 14 6 15 6 100 495 43 20 +23
50-64 ar 5 32 19 16 5 16 7 100 421 37 21 +16
65-85 ar 5 30 17 9 3 23 13 100 426 35 12 +23
Utbildningl Lag 6 29 20 7 3 22 13 100 233 35 10 +25
Medellag 7 30 18 13 7 17 8 100 521 37 20 +17
Medelhog 9 30 13 14 5 20 9 100 346 39 19 +20
Hog 6 35 16 16 4 15 8 100 443 41 20 +21
Stad-land Ren landsbygd 8 32 17 15 5 16 100 204 40 20 +20
Mindre tatort 6 35 19 12 5 16 100 305 41 17 +24
Stad eller storre tatort 7 33 18 12 5 16 100 760 40 17 +23
Sthim/Gbg/Malmé 6 23 12 16 6 25 12 100 278 29 22 +7
Region Stockholm 8 29 11 15 4 20 13 100 333 37 19 +18
Ostra mellansverige 7 32 17 13 5 20 6 100 278 39 18 +21
Smaland med 6arna 5 40 20 9 3 17 6 100 127 45 12 +33
Sydsverige 9 27 20 15 4 18 100 226 36 19 +17
Vastsverige 6 31 17 14 8 18 6 100 340 37 22 +15
Norra mellansverige 4 30 18 12 6 17 13 100 126 34 18 +16
Norrland 8 35 20 11 5 11 10 100 157 43 16 +27
Med- Svenskt 6 32 17 14 5 18 8 100 1454 38 19 +19
borgarskap Utlandskt? 16 30 13 10 1 12 18 100 99 46 11 +35

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. Fér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Léflg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller

motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 12b forts. Bedomning av hur grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska  braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 38 18 +20
Arbets- Forvarvsarbetande’ 7 33 17 15 5 16 7 100 847 40 20 +20
marknads- Arbetslés’ 7 35 16 12 11 17 2 100 85 42 23 +19
status Alders-/avtalspensionéir 5 29 18 9 3 23 13 100 412 34 12 +22
Sjuk-/aktivitetsersattning 0 27 12 11 12 19 19 100 26 27 23 +4
Studerande 12 28 16 14 3 16 11 100 108 40 17 +23
Hushdllets Max 300 000 6 30 16 11 4 23 10 100 399 36 15 +21
drsinkomst 301 000-700 000 6 33 18 13 5 18 7 100 723 39 18 +21
Mer an 700 000 8 32 17 17 7 12 7 100 342 40 24 +16
Fackférenings- LO 6 31 21 13 6 17 6 100 285 37 19 +18
medlemskap  TCO 5 37 17 15 5 16 5 100 331 42 20 +22
SACO 5 32 17 17 7 15 7 100 152 37 24 +13
Egen Arbetarhem 7 32 19 12 5 17 8 100 588 39 17 +22
familjeklass  Tjanstemannahem 6 29 16 15 4 20 10 100 569 35 19 +16
Hogre tjdnstemannahem 9 38 13 16 7 8 9 100 162 47 23 +24
Féretagarhem 7 34 16 9 6 20 8 100 148 41 15 +26

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. 'Férvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/
genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetslds.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 12¢ forts. Beddmning av hur grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket  Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 38 18 +20
Barn Foralder med barn 0-3 ar 10 29 15 17 6 16 7 100 133 39 23 +16
Foralder med barn 4-6 ar 14 37 20 9 4 9 7 100 125 51 13 +38
Foralder med barn 7-15 ar 13 45 17 16 5 1 100 290 58 21 +37
Foralder med barn 16 ar> 11 33 22 16 7 9 2 100 232 44 23 +21
Yrkesomrdde Lararrelaterade yrken* 0 33 21 24 10 10 2 100 61 33 34 -1
Icke lararrelaterade yrken 32 17 13 4 18 9 100 1386 39 17 +22

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. 'Férvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. Har ingar svarsalternativen Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/
genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetslos. * Observera fatal svaranden.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 12d Bedomning av hur grundskolan fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 38 18 +20
Politiskt Mycket/Ganska intr. 6 33 16 14 6 16 9 100 903 39 20 +19
intresse Inte sarskilt/Inte alls 8 29 17 12 5 21 8 100 660 37 17 +20
Ideologisk Klart/nagot vanster 5 30 17 14 6 18 10 100 539 35 20 +15
orientering Varken eller 8 30 15 13 5 20 9 100 447 38 18 +20
Nagot/Klart hoger 8 34 17 13 4 16 8 100 562 42 17 +25
Partisympati Vansterpartiet 0 35 14 14 5 25 7 100 92 35 19 +16
Socialdemokraterna 6 34 18 11 4 17 10 100 461 40 15 +25
Miljopartiet 8 28 15 18 5 16 10 100 178 36 23 +13
Centerpartiet 13 31 9 16 3 19 9 100 32 44 19 +25
Folkpartiet 5 33 18 13 4 18 9 100 84 38 17 +21
Kristdemokraterna 2 27 21 13 8 21 8 100 48 29 21 +8
Moderaterna 9 33 17 13 5 16 7 100 402 42 18 +24
Sverigedemokraterna 8 25 20 20 6 15 6 100 118 33 26 +7
Tittar pa Dagligen 5 32 16 12 5 19 11 100 544 37 17 +20
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka® 6 32 20 13 4 17 8 100 428 38 17 +21
L\'ji‘;@ gang/v eller mer 9 30 16 16 6 16 7 100 462 39 22 17
Aldrig/ej svar 10 30 14 12 6 23 5 100 153 40 18 +22

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 13a Bedomning av hur kollektivtrafiken fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska  braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 11 32 20 16 9 9 3 100 1597 43 25 +18
Kén Kvinna 10 31 20 17 8 11 3 100 848 41 25 +16
Man 12 33 20 15 9 8 3 100 746 45 24 +21
Alder 16-29 ar 14 31 19 18 9 6 3 100 244 45 27 +18
30-49 ar 10 31 18 19 10 9 3 100 497 41 29 +12
50-64 ar 10 34 20 16 8 9 3 100 422 44 24 +20
65-85 ar 12 31 22 12 8 12 3 100 434 43 20 +23
Utbildning"  Lég 8 26 20 14 9 17 6 100 240 34 23 +11
Medellag 10 33 20 15 9 10 3 100 521 43 24 +19
Medelhog 14 33 17 19 9 6 2 100 346 47 28 +19
Hog 11 33 21 17 10 6 2 100 445 44 27 +17
Stad-land Ren landsbygd 5 20 20 21 14 14 6 100 205 25 35 -10
Mindre tatort 8 27 21 19 11 12 2 100 303 35 30 +5
Stad eller storre tatort 11 37 19 13 7 10 3 100 770 48 20 +28
Sthim/Gbg/Malmé 20 31 19 20 8 2 0 100 279 51 28 +23
Region Stockholm 16 37 17 19 8 2 1 100 338 53 27 +26
Ostra mellansverige 9 37 20 12 8 11 3 100 279 46 20 +26
Smaland med 6arna 9 26 16 17 9 19 4 100 126 35 26 +9
Sydsverige 12 34 18 17 7 8 4 100 228 46 24 +22
Vastsverige 10 26 22 20 10 10 2 100 340 36 30 +6
Norra mellansverige 9 26 25 12 8 16 4 100 127 35 20 +15
Norrland 7 30 20 13 13 12 5 100 159 37 26 +11
Med- Svenskt 11 32 20 16 9 9 3 100 1464 43 25 +18
borgarskap Utlsndskt? 15 32 20 14 5 7 7 100 99 47 19 +28

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. Fér regionernas uppdelning se tabell 2a. 1Lé’xg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller
motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hogskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 13b forts. Bedémning av hur kollektivtrafiken fungerar efter socioekonomiska férhallanden, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 11 32 20 16 9 9 3 100 1597 43 25 +18
Arbets- Forvirvsarbetande® 9 34 19 19 9 100 848 43 28 +15
marknads- Arbets|os’ 15 28 22 14 13 100 86 43 27 +16
status Alders-/avtalspensionar 11 31 22 12 8 12 100 420 42 20 +22
Sjuk-/aktivitetsersattning 4 39 4 15 15 8 15 100 26 43 30 +13
Studerande 18 28 15 21 8 5 100 107 46 29 +17
Hushdllets Max 300 000 12 30 19 15 11 5 100 403 42 23 +19
drsinkomst 301 000-700 000 11 32 21 15 10 2 100 724 43 24 +19
Mer &n 700 000 9 35 19 21 6 1 100 342 44 30 +14
Fackférenings- LO 9 31 19 17 11 4 100 288 40 26 +14
medlemskap TCO 10 35 20 19 6 100 332 45 27 +18
SACO 10 35 22 17 10 1 100 152 45 27 +18
Egen Arbetarhem 10 29 20 17 10 11 3 100 593 39 27 +12
familjeklass Tjanstemannahem 11 36 20 17 1 100 571 47 24 +23
Hogre tjanstemannahem 14 33 20 17 4 3 100 162 47 26 +21
Foretagarhem 11 29 17 14 12 13 4 100 148 40 26 +14
Transportvanor Kor bil minst 1 ggr/vecka 9 32 20 17 9 10 3 100 1191 41 26 +15
Aker kollektivt minst 1 17 37 18 17 8 3 0 100 470 54 25 +29

ger/v

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 9a. 'Férvirvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig.

genomgar arbetsmarknadsutbildning, samt Arbetsl6s.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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Tabell 13c Bedomning av hur kollektivtrafiken fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2013 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska  braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 11 32 20 16 9 9 3 100 1597 43 25 +18
Politiskt Mycket/Ganska intr. 12 34 19 16 10 7 2 100 906 46 26 +20
intresse Inte sarskilt/Inte alls 10 29 21 18 7 12 3 100 665 39 25 +14
Ideologisk Klart/nagot vanster 11 33 18 16 11 8 3 100 541 44 27 +17
orientering Varken eller 11 29 22 17 7 10 4 100 452 40 24 +16
Nagot/Klart hoger 12 32 20 16 8 10 2 100 563 44 24 +20
Partisympati Vansterpartiet 5 28 23 16 15 11 2 100 92 33 31 +2
Socialdemokraterna 9 35 20 15 8 10 3 100 464 44 23 +21
Miljopartiet 12 37 16 16 11 6 2 100 178 49 27 +22
Centerpartiet 13 25 25 9 9 13 6 100 32 38 18 +20
Folkpartiet 12 40 17 15 8 8 0 100 85 52 23 +29
Kristdemokraterna 8 37 23 10 4 10 8 100 49 45 14 +31
Moderaterna 12 30 20 18 8 10 2 100 402 42 26 +16
Sverigedemokraterna 12 21 24 21 10 8 4 100 121 33 31 +2
Tittar pa Dagligen 11 32 19 15 9 11 3 100 551 43 24 +19
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka® 8 34 22 17 8 9 2 100 428 42 25 +17
:‘;:i?:} gang/v eller mer 14 30 19 19 9 7 2 100 463 44 28 +16
Aldrig/ej svar 14 28 20 12 8 15 3 100 155 42 20 +22

Kommentar: ‘Inkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och 3-4 dagar/vecka. %Inkluderar svarsalternativen ’1-2 dagar/vecka’, och’ Mer séllan’.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.
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